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I. Bendroji 2010 m. informacija

1. Nuosavybé ir jmonés

valdymas

Mandatum Life Insurance Baltic SE
(toliau vadinama Bendrove arba
Mandatum Life) yra Mandatum Life
Insurance Company Ltd (toliau
vadinama pagrindine bendrove arba
Mandatum Life Finland) 100 %
priklausanti dukteriné bendrové.
Suomijos finansiné grupé Sampo plc
yra visy Mandatum Life akcijy
turétoja.

Bendrové jregistruota 2007 01 02
Taline, Estijos Respublikoje.
Bendrovés registruotoji buveiné yra
Taline, Bendrové turi filialus Latvijoje
ir Lietuvoje. 2010 m. — ketvirtieji
Bendrovés, kaip visas tris Baltijos
valstybes apimancios jmonés, aktyvios
veiklos metai, ir jau dvyliktieji
Mandatum Life aktyvaus dalyvavimo
Baltijos Saliy rinkoje metai.

2010 m. liepos 1 d. imoné pakeité savo
pavadinimg i§ SE Sampo Life
Insurance Baltic 1 Mandatum Life
Insurance Baltic SE. Imonés
pavadinimas buvo pakeistas laikantis
,,vienos jmonés, vienos strategijos,
vieno pavadinimo® principo su
Suomijos jmone steigéja. Bendrové ir
toliau veikia tuo paciu registracijos
numeriu, kaip ir anks¢iau. Bendrovés
nuosavybés atZzvilgiu teisinis jmonés
pavadinimo keitimas jtakos neturéjo.

Mandatum Life valdoma vadovaujantis
pirmiausia Estijos draudimo veiklos
jstatymu. Jmonés valdymas smulkiau
aprasytas jstatuose.

Mandatum Life veikia laikydamasi
visy jai suteikty licencijy nuostaty, jos

v

finansingés prieziiiros tarnyba.

Mandatum Life savo veiklg yra
sutelkusi investicinio gyvybeés
draudimo, gyvybeés rizikos draudimo
su papildoma apsauga nuo nelaimingy
atsitikimy ir kritiniy ligy srityse. Kita
pagrindiné veikla yra draudimo
sutar¢iy su garantuotomis paliikanomis
administravimas.

Daugiau informacijos apie
Mandatum Life ir jos veikla Baltijos
Salyse galima rasti Siuose interneto
puslapiuose:

www.mandatumlife.ee
www.mandatumlife.lv ir
www.mandatumlife.lt. Informacija
apie Mandatum LifeFinland ir
Sampo plc pateikiama interneto
puslapiuose www.mandatumlife.fi ir

Wwww.sampo.com.

2. Vadovybé

Bendroveés Valdybg 2010 mety
pabaigoje sudaré aStuoni nariai.
Valdybos pirmininko pareigas eina
Imre Madison, kuris tuo paciu yra ir
Bendrovés generalinis direktorius.
Kiti Valdybos nariai: Erkki Sadam,
atsakingas uz Bendrovés teisinius
klausimus ir pirkimus; Paul Lukka,
atsakingas uz investicijy valdyma;
Uldis Mucinieks, atsakingas uz
pardavimy valdyma, kuris taip pat
eina Latvijos filialo vadovo
pareigas; Ilona Stare, atsakinga uz
draudimo sutar¢iy administravimg ir
IT valdyma; Rytis Ambrazevicius,
atsakingas uz rinkodaros ir klienty
aptarnavimo klausimus, kuris taip
pat eina Lietuvos filialo vadovo
atsakinga uZ rizikos valdyma ir
produkty kiirima; ir Timo Pursiala,
atsakingas uZ finansinés ir veiklos
kontrolés klausimus.

Bendrovés Stebétojy tarybg 2010
mety pabaigoje sudaré trys nariai.
Stebétojy tarybos pirmininko
pareigas eina Timo Laitinen,
Mandatum Life Finland vyresnysis
viceprezidentas.

Kiti Stebétojy tarybos nariai yra
Kaisa Aalto-Luoto, Mandatum
Life Finland ZmogiSkyjy iStekliy
direktoré, ir Jukka Pirskanen,
Mandatum Life Finland turto
valdymo vadovas. Mandatum Life
vyriausiasis aktuaras yra Airi
Viiart.

3. Veiklos rezultatai

Mandatum Life finansinés
ataskaitos parengtos pagal
Tarptautinius finansinés
atskaitomybés standartus (TFAS).
Konsoliduoti finansiniai rezultatai
pateikiami Estijos kronomis.

2010 metais Mandatum Life ir
toliau keité savo verslo akcenta,
naujus pardavimus orientuodama j
investicinio gyvybés draudimo
sutartis, pagal kurias mokamos
didesnés vienkartinés jmokos.
Kadangi pagrindinis démesys
versle buvo sutelktas j greita
investicinio gyvybés draudimo
valdomo turto augima, 2010 m.
balandj Bendrové pradéjo savo
turto valdymo operacijas Baltijos
Salyse. Mandatum Life turto
valdymo sprendimai sitilomi
turtingiems klientams, sudarant
investicinio gyvybés draudimo
sutartis. Vidurinés klasés
privatiems klientams ir
korporaciniams klientams buvo
pradéta aktyviau pardavinéti
paprastas j taupymga orientuotas
investicinio gyvybés draudimo
sutartis, taip pat papildomag
terminuotg gyvybés rizikos
draudimg su papildomu
nelaimingy atsitikimy ir ligy
draudimu. Naujos draudimo su
garantuotomis paltikanomis
sutartys 2010 metais parduodamos
nebuvo, taciau techniniy atidéjiniy
vis dar galiojan¢ioms draudimo su
garantuotomis paltikanomis
sutartims investavimo rezultatai
tur¢jo jtakos Mandatum Life
pelningumui.
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Baltijos Saliy gyvybés draudimo
rinkoje visos pagal sutartis gautos
imokos 2010 metais sudaré 4 860 757
tikst. Estijos krony (lyginant su

4 177 642 tukst. Estijos krony 2009
metais). Tai 11 % daugiau nei 2009
metais.

DidZiausia gyvybés draudimo rinka
Baltijos Salyse yra Lietuvoje, kur
gautos jmokos pagal sutartis i§ viso
sudare 2 445 360 tikst. Estijos krony
(12 % daugiau lyginant su 2 190 524
tukst. 2009 metais), tuomet seka
Estijos gyvybés draudimo rinka,
kurioje gauta 1 232 493 tiikst. Estijos
krony jmoky (6 % daugiau lyginant su

1 157 848 tiikst. 2009 metais), ir
galiausiai — Latvijos gyvybés
draudimo rinka, kurioje gauta 1 183
963 tukst. Estijos krony jmoky (15
% daugiau lyginant su 829 270
tukst. 2009 metais).

2010 mety Baltijos Saliy investicinio
gyvybés draudimo rinkos apZvalgos
nebeliko, kadangi Latvijoje daugiau
nebepateikiami duomenys apie
investicinio gyvybés draudimo
rinka, tuo tarpu duomenys apie
Lietuvos ir Estijos investicinio
gyvybés draudimo rinkas yra
prieinami. Lietuvoje i§ viso gauta

1 736 929 tukst. Estijos krony
investicinio gyvybés draudimo
imoky (16 % daugiau lyginant su

1 502 074 tikst. 2009 metais).
Estijoje i§ viso gauta 617 503 tiikst.
Estijos krony investicinio gyvybés
draudimo jmoky (23 % daugiau
lyginant su 500 691 tikst. 2009
metais).

Mandatum Life rinkos dalis (pagal
visy pagal sutartis gauty jmoky
sumg) Baltijos Salyse 2010 m.
gruodZzio 31 d. sieké 19,5%
(16,0% 2009 m. gruodZio 31 d.) ir
uzéme trecig vietg Baltijos Saliy
gyvybés draudimo rinkoje.
Mandatum Life investicinio
gyvybés draudimo rinkos dalis
(pagal visy pagal investicinio
gyvybés draudimo sutartis gauty
imoky sumg) Lietuvoje 2010 m.
gruodZio 31 d. sieké 20,6%
(16,1%) ir uzémé trecia vietg
Lietuvos investicinio gyvybés
draudimo rinkoje.

Mandatum Life investicinio
gyvybés draudimo rinkos dalis
Estijoje 2010 m. gruodZio 31 d.
sieke 54,7% (49,7%) ir uzéme
pirmaujancia padétj Estijos
investicinio gyvybés draudimo
rinkoje.

MANDATUM LIFE RINKOS DALIS 2008 2009 2010 VIETA
(PAGAL VISU GAUTU IMOKU SUMA)

ESTIA 121% 243 % 296 % 2
LATVIA 14.6 % 159 % 17.9% 3
LIETUVA 8.5 % 11,6 % 152 % 4

1S VISO MANDATUM LIFE BALT1JOS SALYSE 10,6 % 16,0 % 19,5 % 3

2010 m. gruodZio 31 d. Mandatum Life
i§ viso turéjo 39 342 galiojancias
gyvybés draudimo sutartis (lyginant su
41 185 sutartimis 2009 metais).
Didziausig dalj visy galiojanc¢iy
draudimo sutarciy sudaré investicinio
gyvybés draudimo sutartys, o biitent — 68
%.

2010 m. gruodZzio 31 d. Mandatum Life
savo sutar¢iy portfelyje turéjo 43 661
apdraustuosius (45 776 apdraustuosius
2009 metais).

2010 metais Mandatum Life sudaré¢ 3 112
naujas sutartis (lyginant su 2 859
naujomis sutartimis 2009 metais), 4 775
sutartys nutriiko arba suéjo jy terminas
(lyginant su 5 434 2009 metais).

2010 metais Mandatum Life pagal
sutartis gautos jmokos i§ viso sudaré¢ 945
482 tukst. Estijos krony (664 692 tiikst.

Mandatum Life Insurance Baltic SE | 2010 Annual Report

2009 metais). Tai 42 % daugiau nei
2009 metais.

2010 metais pagal sutartis gautos
imokos i naujo verslo (jmokos,
gautos pagal naujas 2010 metais
sudarytas sutartis, ir papildomos
vienkartinés jmokos, gautos pagal
investicinio gyvybés draudimo
sutartis) i$ viso sudaré 751 522
takst. Estijos krony (464 873), tuo
tarpu i$ seno verslo gautos jmokos i$
viso sudaré 193 960 tikst. Estijos
krony (199 819).

2010 m. gruodZzio 31 d. Mandatum
Life finansiniai jsipareigojimai pagal
investavimo ir draudimo sutartis,
pvz., valdomas klienty turtas, sudaré
2 580 302 tiikst. Estijos krony

(1 859 245), kas yra 39 % daugiau
nei 2009 metais.

Didziausig valdomo turto dalj sudaré
finansiniai jsipareigojimai pagal
investavimo sutartis (investicinio
draudimo turtas), kurie sudaré 92%
(89%) viso valdomo klienty turto.

7

2010 metais Mandatum Life
bendra patirty Zaly suma su kitais
iSmokejimais sudar¢ 413 647
takst. Estijos krony (240 345), kas
yra 72 % daugiau nei 2009 metais.
Dauguma iSmokéjimy pagal
galiojancias sutartis buvo i§
valdomo investicinio gyvybés
draudimo turto. Visy iSmokéjimy
sumos padidéjima lyginant su
2009 metais salygojo poros
stambiy investicinio gyvybés
draudimo sutar¢iy nutraukimas.
Vertinant pagal sutar¢iy skaiciy,
daugiausia buvo nutraukta
periodiniy j taupyma orientuoty
draudimo su garantuotomis
paliikanomis sutar¢iy ir
investicinio gyvybés draudimo
sutarciy. ISpirkimo santykis (visy
iSmoky dalis lyginant su visomis
pagal sutartis gautomis jmokomis)
2010 metais pasieké 44% (36%).




Mandatum Life investicinis tikslas yra
gauti kuo didesn¢ galima graza
prisiimant priimtino lygio rizikg.
Sékmingos investicijos uZtikrina
klientams gera nominalig graza, taip pat
pagerina mokumo atsargg ir patenkina
pagrindinés bendrovés grazos likescius.

Kalbant apie investicijy valdyma, 2010
metais Bendrove ir toliau bendradarbiavo
su Danske Capital AS. Mandatum Life
valdo savo techniniy atidéjiniy
investicinius portfelius kaip vieng visy
Baltijos Saliy portfelj.

Grynosios pajamos i techniniy atidéjiniy
(atémus investicines sgnaudas) 2010
metais sudaré 5 808 tukst. Estijos krony
(lyginant su 21 260 tiikst. 2009 metais).
Bendrovés nuosavo kapitalo portfelio
investicinés pajamos sudare 3 406 tikst.
Estijos krony 2010 metais (3 892 tiikst.
2010 m.).

2010 mety pabaigoje bendras
investicinio portfelio dydis (i$skyrus
investicijas, susijusias su investicinio
gyvybés draudimo sutartimis) pasieké
416 982 tukst. Estijos krony (405 868).
Mandatum Life investicinis portfelis
(iSskyrus investicijas, susijusias su
investicinio gyvybeés draudimo
sutartimis) susidéjo daugiausia i§
pastoviyjy pajamy vertybiniy popieriy,
tokiy kaip vyriausybiy ir bendroviy
obligacijos ir pinigy rinkos priemoneés,
jskaitant terminuotuosius indélius.

Investicinio portfelio metiné investiciné
graza 2010 metais sieke 3,1 % (7,4 %).

Mandatum Life nemokejo jokiy
papildomy draudiko pelno dalies sumy j
garantuoty paliikany gyvybés draudimo
sutartis uz 2010 metus né vietoje i§
Baltijos Saliy (2009 metais buvo pervesta
752 tiikst. Estijos krony). Garantuota
paliikany norma atitinkamoms draudimo
sutartims Estijoje sudaro 3,5 %; Latvijos
filiale garantuotos paliikanos svyruoja
nuo 2,5 % iki 4 %, atsizvelgiant |
produkto tipg; Lietuvos filiale
garantuotos paliikanos svyruoja tarp

2,5 % ir 4 %, atsizvelgiant j produkto

tipa.

PrieZastis nemokéti jokiy papildomy
draudiko pelno dalies sumy buvo
susijusi su Bendrovés techniniy
atidéjiniy investicinio portfelio

2,7 % metine graza, kuri buvo
mazesne nei dauguma Bendrovés
garantuojamy paliikany normy.

Rizika yra svarbus ir neatskiriamas
Mandatum Life veiklos ir verslo
aplinkos elementas. Aukstos
kokybés rizikos valdymas yra biitina
Bendrovés versly valdymo sglyga.
Valdydama savo draudimo rizika,
rinkos rizika, kredito rizikg ir
veiklos rizika, Mandatum Life
vadovaujasi Sampo Group rizikos
valdymo principais. Pagrindinis
Sampo Group rizikos valdymo
tikslas yra uztikrinti, kad rizika buty
teisingai nustatoma, vertinama ir
analizuojama, ir kad biity
pakankamai kapitalo prisiimtai
rizikai padengti. DidZiausios
Bendrovés rizikos grupés yra rinkos
rizikos grupé ir palikany normos
investiciniuose portfeliuose rizikos
grupé, taip pat klienty draudimo
rizika. UZ rizikas atsako Bendroveés
Valdyba ir Stebétojy taryba, taciau
Rizikos valdymo komitetas, Turto ir
jsipareigojimy komitetas ir Veiklos
rizikos valdymo komitetas taip pat
nuolat prizitiri rizikos ir investicijy
valdyma Mandatum Life.

Mandatum Life kiekvienoje verslo
srityje atlieka kasmeting veiklos
rizikos savianaliz¢. Remiantis Sios
savianalizés rezultatais, parengiamas
metinis rizikos valdymo veiksmy
planas.

Bendrovés vidaus audita buvo
nutarta atlikti nesamdant specialisty
i§ iSorés ir visose Baltijos Salyse nuo
2010 m. vidaus auditus atlieka
Bendrovés nuosavas vidaus
auditorius. 2010 metais Mandatum
Life buvo atlikti septyni vidaus
auditai ir trys pakartotiniai vidaus
auditai.

2010 m. gruodZio 31 d. savininky
nuosavybé sudaré 155 685 tikst.
Estijos krony (133 016), i kuriy
jstatinj kapitalg sudaré 55 000
tikst. Estijos krony (55 000).

Bendra turto suma, jtraukta j
draudimo jmonés mokumo atsarga
jokiu metu negali biiti maZesné nei
minimali mokumo atsarga arba
reikalaujama mokumo atsarga ir,
esant reikalavimui laikytis
pakeisto mokumo atsargos dydzio,
negali buiti maZesné nei
reikalaujama pakeista mokumo
atsarga. Mandatum Life mokumo
atsarga buvo 143 402 tikst. Estijos
krony (125 384) 2010 m. gruodZio
31 d., kai tuo metu reikalaujama
mokumo atsarga buvo 37 730
takst. Estijos krony (31 333).
Mokumo atsargos pervirsis sudaré
105 633 tukst. Estijos krony (94
051), todél buvo jvykdyti visi
reikalavimai (jskaitant minimalios
reikalaujamos mokumo atsargos
54 763 tukst. Estijos krony
reikalavimg).

Mandatum Life veiklos sanaudos
(kurios apima jsigijimo sgnaudas,
administracines sgnaudas ir
investicines sagnaudas) padidéjo
6,6 % lyginant su 2009 metais.
Sanaudy augima salygojo bendros
gauty jmoky sumos augimas
(pardavimy komisiniai, pardavimy
palaikymas) ir investicijos j
klienty aptarnavima.

Bendros sgnaudos (iskaitant Zaly
sureguliavimo sgnaudas) sudaré 86
732 tikst. Estijos krony 2010
metais (81 567). [sigijimo
sgnaudos sudaré 50 % (47 %) visy
veiklos sgnaudy 2010 metais.
Administracinés sagnaudos sudare
41 % (44 %), o kitos sgnaudos
sudaré¢ 9 % (9 %) visy veiklos
sanaudy.
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Mandatum Life 2010 finansiniy mety
pelnas i viso sudaré 22 665 tikst.
Estijos krony (lyginant su 20 452 tiikst.
2009 metais). Veiklos pelnas,
neskai¢iuojant Bendrovés nuosavo
kapitalo investicinio portfelio pajamy,
sudaré 19 259 tukst. Estijos krony (16
561). Pagrindinai veiksniai, kurie 1émé
Mandatum Life teigiamus finansinius
rezultatus, buvo iSauge jmoky mokesciai
augant pagal sutartis gaunamoms
imokoms, valdomo klienty turto augimas
ir Bendrovés techniniy atidéjiniy
investicinio portfelio garantuotos
paliikany normos suvienodinimo
vienkartinis efektas.

Mandatum Life nuosavybés graza
(ROE), t.y. koeficientas, paskaiciuotas
kaip metinio finansinio rezultato santykis
su vidutine metine savininky
nuosavybe), 2010 metais sieke 18,4 %
17,3 %).

Mandatum Life balansas 2010 m.
gruodZio 31 d. pasieké 2 750 163 ttkst.
Estijos krony suma (2 009 958), $i suma
per metus iSaugo 740 205 tukst. Estijos
krony. Pagrindiné padidéjimo prieZastis
buvo iSauge jsipareigojimai pagal
investicinio gyvybés draudimo sutartis
(minéti jsipareigojimai 2010 metais
padidéjo 645 861 tukst. Estijos krony).
Visi jsipareigojimai pagal draudimo
sutartis 2010 mety pabaigoje pasieke 2
580 302 tukst. Estijos krony suma (1 859
245); 18 jy finansiniai jsipareigojimai
pagal investicinio gyvybés draudimo
sutartis sudaré 2 293 562 tiikst. Estijos
krony (1 572 563).

4. Bendrovés darbuotojai

2010 m. gruodZzio 31 d. Mandatum Life
dirbo 111 (102) darbuotojai, i§ kuriy 41
(43) dirbo pardavimy srityje. Estijos
padalinyje dirbo 47 (37) darbuotojai,
Latvijos filiale — 30 (32) darbuotojai ir
Lietuvos filiale — 34 (33) darbuotojai.
Be to, 2010 mety pabaigoje 10 (10)
darbuotojai buvo i§¢je motinystés
(tévystés) ir vaiko prieZiiiros atostogy
arba kitokiy atostogy, i$ jy 5 (4)
darbuotojai buvo i§ Estijos padalinio, 1
(nulis) darbuotojai buvo i§ Latvijos
padalinio ir 4 (6) buvo i§ Lietuvos filialo.
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Mandatum Life, kartu su savo
pagrindine bendrove,
bendradarbiaudama su organizacijos
,.Qreat Place to Work* apklausy
kolektyvu, atlieka darbuotojy
pasitenkinimo darbu apklausas.
Darbuotojy pasitenkinimo darbu
rezultatai, lyginant su 2009 metais,
pageréjo ir 2010 metais pasieké 81
% 18 galimy 100 %.

Atlyginimy ir darbo uZmokescio
suma (jskaitant nuo atlyginimy
skai¢iuojamus mokescius) per
finansinius metus sudaré 45 791
tikst. Estijos krony (42 832).
Stebétojy tarybos nariams atlygis
mokamas nebuvo. Mandatum Life
mokéjo atlygj Valdybos nariams uz
jiems priskirty uZduociy vykdyma,
kuris 2010 metais sieke 7 352 tukst.
Estijos krony (6 737).

5. Veikla Baltijos Salyse

Mandatum Life pagrindinis
pardavimy kanalas yra jos pacios
pardavimy personalas, jskaitant
mazmeniniy klienty ir svarbiy
klienty projekty vadovy komandas,
turto valdymo operacijy ir klienty
aptarnavimo padalinius. Kitas
pardavimy kanalas yra gyvybés
draudimas per bankus,
bendradarbiaujant su Danske Bank
filialais Lietuvoje ir Estijoje.

Pacios Bendrovés pardavimy
personalas daugiausia stengiasi
tenkinti poreikius, kuriuos turi
aukStesniosios viduriniosios klasés
privatis klientai, daug turto sukaupe
fiziniai asmenys, verslininkai ir
korporaciniai klientai dél
investavimo, turto valdymo ir
gyvybés draudimo sprendimy. 2010
m. balandj Bendrové pristaté savo
turto valdymo sprendimus
turtingiems klientams Baltijos
Salyse. Sie sprendimai sukurti
investicinio gyvybés draudimo
imokant vienkartines jmokas
produkty pagrindu.

Lyginant su ankstesniais metais,
Danske Bank dalis, lyginant su
visomis pagal sutartis gaunamomis
imokomis, mazéja. Kiti pardavimy
kanalai, tokie kaip If P&C ir
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draudimo brokeriai sudaro
mazesn¢ visy gauty jmoky dalj.
Ivairiy pardavimo kanaly svarba
jvairiose Salyse skiriasi, bet visgi
pacios Bendrovés pardavimy
komandos yra pagrindiniai
pardavimy kanalai visose trijose
Baltijos Salyse. Mandatum Life ir
toliau kiiré savo aptarnavimo
internetu jrankius E-Gyvybé
Lietuvoje ir Estijoje, taip pat E-
Investuotojas Estijoje.

2010 metais, siekiant pagerinti
esamy Bendrovés klienty
aptarnavima, buvo jkurtas atskiras
klienty aptarnavimo verslo
padalinys, atskiriant jj nuo sutar¢iy
administravimo ir pardavimy
padaliniy. Taip pat Baltijos Salyse
buvo pradétas santykiy su klientais
valdymo (CRM) projektas, kuriuo
siekiama sukurti visoms trims
Baltijos Salims bendrus santykiy
su klientais valdymo principus.
Mandatum Life bendradarbiavimas
su pagrindine bendrove Suomijoje
yra daugiausia sutelktas j
investicijy valdymo ir turto
valdymo sprendimy plétojimg ir
Siy sprendimy sitilyma klientams
Baltijos Salyse.

Bendrove Estijoje vykdé visus
metus trukusj programy kiirimo
projekta, susijusj su euro jvedimu
nuo 2011 m. sausio 1 d. Visos
pagrindinés Bendrovés IT
sistemos ir kiti procesai sekmingai
ir laiku peréjo nuo Estijos krony
prie eury.

Bendroveé Latvijoje idiegé nauja
draudimo programing jrangg. Ji
leis Bendrovei 2011 metais plétoti
internetines paslaugas Latvijos
klientams.

Bendrove pristaté bendrg IT tinklg
ir bendra faily sistemg visoms
Baltijos Salims, kad galéty
efektyviau valdyti savo viding
komunikacija.

Bendrovés pagrindiniai partneriai
valdant bendra tinklg ir faily
sistemg visose Baltijos Salyse yra
NetGroup 18 Estijos ir Lattelecom
i§ Latvijos.

Bendrove pradéjo skenuoti ir
elektroniniu btudu archyvuoti savo
klienty dokumentacijg visose
Baltijos Salyse.



Tai jeina j Bendrovés bendrg rizikos
valdymo veiklg ir 2011 metais.
Bendrové dalyvavo Kokybinio poveikio
studijos (QIS) 5 skai¢iavimuose,
susijusiuose su ES draudimo sektoriaus
pasirengimu ,,Mokumas II* projektui.

Suomijos finansy prieZitiros tarnyba ir
Estijos finansy prieZiiiros tarnyba
(EFSA) atliko pirmajj vienos valstybés
ribas perzengiantj Sampo Group jmoniy
audita, susijusj su verslo veiklos
nenumatytomis aplinkybémis sistemomis
ir procesais. Mandatum Life i§ EFSA
gavo teigiamus atsiliepimus; nebuvo
nustatyta jokiy esminiy riziky. 2010
metais Bendrovées iSorés auditoriumi
buvo Ernst & Young Baltic AS.

2010 metais perdraudiku buvo
Mandatum Life Insurance Company Ltd.

6. 2011 m. perspektyva
Makroekonominé situacija Baltijos

Salyse atsigauna ir perspektyvos 2011
metams yra teigiamos.

/paraSas/

Imre Madison
Valdybos pirmininkas

Talinas, 2011 m. vasario 7 d.
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Vienas i§ aktualiausiy klausimy
visose Baltijos Salyse — didelis
nedarbo lygis — vis dar lieka labai
aktualus ir 2011 metais. Mandatum
Life vadovybé mano, kad tokia
situacija vis dar kelia pavojy
investicijy, turto valdymo ir gyvybés
draudimo sektoriams. Draudimo
sektoriaus teisingje aplinkoje 2010
metais buvo padaryta keletas
pakeitimy, kurie turéjo jsigalioti nuo
2011 m. sausio 1 d. arba véliau.
Tokie pakeitimai turi tiesioginés
jtakos ir Bendrovés verslui, pvz.,
MiFID reikalavimai investicinio
gyvybés draudimo verslui (Lietuvoje
ir Estijoje 2011 metais), pajamy
apmokestinimo pasikeitimai, susij¢
su investicijy pelnu (Estijoje),
papildomos naudos darbuotojams
plany apmokestinimo pasikeitimai
(nuo 2012 mety Estijoje) ir kt.

Mandatum Life vadovybé mato
poreikj labiau suvienodinti Estijos,
Latvijos ir Lietuvos finansy
prieZiiiros tarnyby reikalavimus
draudimo, investavimo ir turto
valdymo sektoriams visose Baltijos
Salyse.

10

Mandatum Life pagrindiniai
prioritetai 2011 metais yra Sie:
ypatingas démesys nuolatinei savo
pacios pardavimy personalo
plétrai, Baltijos Salyse sitilomi su
investiciniu gyvybés draudimu
susij¢ turto valdymo sprendimai,
auksciausios kokybes klienty
aptarnavimas, jmoneés valdomo
klienty turto augimas, ekonomiski
veiklos Baltijos Salyse procesai,
imoky mokes¢iy augimas ir
Mandatum Life tobuléjimas
siekiant, kad ji buty gerbiamas ir
pageidaujamas darbdavys Baltijos
Saliy finansy sektoriuje.

7. ReikSmingi jivykiai po
balanso sudarymo
dienos

Nuo 2011 m. sausio 10 d.
Bendrovés techniniy atidéjiniy ir
nuosavo kapitalo investiciniy
portfeliy turto valdytojas yra
Sampo Group. Tai jvykdyta
siekiant, kad visg Sampo Group
jmoniy investuotg turtg valdyty tas
pats turto valdytojas.



I1. Metinés finansinés ataskaitos

1. Finansiné buklés ataskaita 2010 12 31 d.

tiikst. Estijos krony 201012 31 2009 12 31 Pastabos
Turtas

Pinigai ir jy ekvivalentai 101 724 129 348 I1.3.1
Draudimo jsipareigojimy perdraudiky dalis 1165 1014 1I1.3.9.1
Finansinis turtas

- Finansinis turtas tikraja verte, 2618 942 1857753 111.3.2
pokytj apskaitant pelno (nuostoliy) ataskaitoje

- Gautinos sumos, susijusios su draudimo veikla ir kt. 6992 7270 111.3.3.1
Sukauptos pajamos ir ateinanc¢iy laikotarpiy sagnaudos 7184 4 853 111.3.3.2
Nekilnojamasis turtas, jrenginiai ir jranga 1877 1520 11.3.4
Nematerialusis turtas 12279 8200 I1.3.5
Turtas, iS viso 2750 163 2 009 958

Isipareigojimai ir savininky nuosavybé

Isipareigojimai, susij¢ su draudimo veikla 4552 6 562 I1.3.6
Sukauptos sgnaudos ir ateinanciy laikotarpiy pajamos 9624 11135 1.3.7
Finansiniai jsipareigojimai pagal draudimo sutartis 2142 614 1647 701 1I1.3.8.1
Finansiniai jsipareigojimai pagal investicines sutartis 221293 0 I1.3.8.2
Draudimo sutarciy techniniai atidéjiniai 216 395 211544 1I1.3.9.1
Isipareigojimai, i§ viso 2594 478 1 876 942

Istatinis kapitalas 55 000 55 000

Akcijy priedai 54918 54918

Privalomasis rezervas 2071 1048

Nerealizuotas uZsienio valiutos keitimo pelnas (nuostolis) 13 9

Nepaskirstytas pelnas 43 683 22 041

Savininky nuosavybé, i§ viso 155 685 133016 I.3.12
Isipareigojimai ir savininky nuosavybé, i$ viso 2750 163 2 009 958

Pastabos apie metines finansines ataskaitas, pateiktos 15-50 p., yra neatsiejama iy ataskaity dalis.
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2. 2010 m. bendryjy pajamy ataskaita

tikst. Estijos krony 2010 2009 Pastabos
Pasirasyty jmoky suma 64 354 68 069 1I1.3.13
Persidraudimo jmokos -11 512 -11 750 1I1.3.14
PasiraSytos imokos, iSskyrus perdraudiky dalj 52 842 56 319

Investicinés pajamos 8162 18 285 IIL.3.15
Tikrosios vertés pokyciai 2 957 10 250 1I1.3.16
Perleidimo pelnas 1589 264 I.3.17
Pelnas i§ investicijy 12 708 28 799

Imoky mokesciai 46 593 42 520 II1.3.18
Persidraudimo komisiniai 5324 5484 11.3.14
Kitos pajamos 17 998 9914 1I1.3.19
Kitos pajamos, i§ viso 69 915 57918

Draudimo iSmoky sanaudos, i§skyrus perdraudiky dalj, ir Zaly

sureguliavimo sagnaudos -24 055 -32 639

Draudimo techniniy atidéjiniy padidéjimas, iSskyrus perdraudiky dalj -5 049 -8 321

Draudimo iSmokos ir techniniy atidéjiniy pokytis -29 104 -40 959 1I1.3.20
Investicinio gyvybés draudimo finansiniy jsipareigojimy ir turto vertés 1280 -822 1I1.3.21
pokytis

Draudimo sutarciy su garantuota paliikany norma finansiniy

jsipareigojimy pokytis -2 180 -3 156 111.3.8.5
Isigijimo sgnaudos -43 368 -37792
Administracinés sgnaudos -35936 -36 207

Investicinés sgnaudos -3 493 -3 647

Sanaudos, i$ viso -82 797 =77 646 111.3.22
Pelnas prie§ apmokestinima 22 665 20 452

Pelno mokescio sagnaudos 0 0 1I1.3.23
Finansiniy mety pelnas (nuostoliai) 22 665 20452

Kitos bendrosios pajamos

Valiutos keitimo kursy skirtumas 4 24

Finansiniy mety bendrosios pajamos i§ viso 22 669 20476

Pastabos apie metines finansines ataskaitas, pateiktos 15-50 p., yra neatsiejama Siy ataskaity dalis.

Mandatum Life Insurance Baltic SE | 2010 Annual Report
12



3. 2010 m. pinigy srauty ataskaita

tikst. Estijos krony 2010 2009 Pastabos
Pinigy srautai i§ pagrindinés veiklos

Gautos draudimo jmokos 64 378 68 362
Imokos pagal finansinius jsipareigojimus 858 042 596 761
Draudimo i§mokos ir Zaly sureguliavimo sgnaudos -25 729 -35 134
ISmokos pagal finansinius jsipareigojimus -360 258 -211 077
Sumos, sumokétos pagal persidraudimo sutartis -4 666 -4 484
Sanaudos -79 109 -68 894
Kitos pajamos ir kitos sagnaudos 16 094 9 653
Akcijy ir investiciniy fondy vienety jsigijimas -3 736 689 -2 822723
Sumos, gautos pardavus akcijas ir investiciniy fondy vienetus 3343 145 2379 286
Obligacijy ir kity pastoviy pajamy vertybiniy popieriy jsigijimas -267 893 -107 304
Sumos, gautos pardavus obligacijy ir kitus pastoviy pajamy vertybinius 112 800 155018
popierius

Investicijos i terminuotuosius indélius -185901 -535 381
Sumos, gautos i§ terminuotyjy indéliy 238 754 563 455
Gautos paliikanos 9285 19 846
Gauti dividendai 80 37
Investicinés sagnaudos -3493 -3 647
Grynieji pinigy srautai i§ pagrindinés veiklos -21 160 3774
Pinigy srautai i§ investicinés veiklos

Materialiojo ir nematerialiojo turto jsigijimas -6 463 -4 911 I1.3.4, II1.3.5
Grynieji pinigy srautai i§ investicinés veiklos -6 463 -4911
PINIGU SRAUTAL IS VISO -27 623 -1137
Pinigai ir jy ekvivalentai laikotarpio pradZioje 129 348 130 490
Pinigy ir jy ekvivalenty pokytis -27 623 -1 137
UZsienio valiutos keitimo jtaka -1 -5
Pinigai ir jy ekvivalentai laikotarpio pabaigoje 101 724 129 348

Pastabos apie metines finansines ataskaitas, pateiktos 15-50 p., yra neatsiejama iy ataskaity dalis.
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4. 2010 m. nuosavo kapitalo poky¢iy ataskaita

tikst. Estijos krony Istatinis Akcijy Privalomasis Nerealizuotas Nepaskirstytas Nuosavybé
kapitalas priedai rezervas uzsienio pelnas i§ viso

valiutos

keitimo

pelnas

(nuostolis)
2008 12 31 55 000 54918 1048 -15 1589 112 540
2009 m. pelnas 0 0 0 0 20 452 20 452
Kitos bendrosios pajamos 0 0 0 24 0 24
2009 m. bendrosios pajamos, i§ viso 0 0 0 24 20452 20476
2009 12 31 55 000 54918 1048 9 22 041 133016
Finansiniy mety pelnas 0 0 0 0 22 665 22 665
Kitos bendrosios pajamos 0 0 0 4 0 4
2010 m. bendrosios pajamos, i$ viso 0 0 0 4 22 665 22 669
Privalomojo rezervo padidéjimas 0 0 1023 0 -1 023 0
2010 12 31 55 000 54918 2071 13 43 683 155 685

Pastabos apie metines finansines ataskaitas, pateiktos 15-50 p., yra neatsiejama iy ataskaity dalis.
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II1. Pastabos apie finansines ataskaitas

1. Apskaitos principai

Imonés 2010 m. finansinés ataskaitos
parengtos pagal Tarptautinius finansinés
atskaitomybés standartus (TFAS).
Tarptautiniai finansinés atskaitomybés
standartai yra standartai ir aiSkinimai,
kuriuos parengé Tarptautiné apskaitos
standarty valdyba ir priémé Europos
Sajunga.

Metiné finansiné ataskaita parengta pagal
jsigijimo sgnaudy principa, i$skyrus tam
tikra finansinj turtg, kuris atskleistas
tikraja verte, pokycius registruojant
pelno (nuostoliy) ataskaitoje.

Finansinés atskaitomybés parengimas
pagal TFAS reikalauja, kad sprendimai
biity priimami remiantis jverciais ir
prielaidomis. Priimti sprendimai ir
jverciai turi jtakos Bendrovés turtui,
jsipareigojimams, pajamoms ir
sgnaudoms, atskleistiems balanso dieng.
Nors vadovybé priémé sprendimus ir
jvercius pagal visg savo turimg
informacija, vélesni faktiniai rezultatai
gali skirtis.

Visos sumos pastabose iSreikStos
tikstanciais Estijos krony, nebent biity
nurodyta kitaip.

Pagal Estijos Respublikos Komercinj
kodeksa meting ataskaitg, jskaitant
Valdybos parengtg ir Stebétojy tarybos
patvirtintg finansiniy ataskaity rinkinj,
tvirtina visuotinis akcininky
susirinkimas. Akcininkai turi teise¢
atsisakyti tvirtinti parengtg ir Valdybos
patvirtintag metiniy finansiniy ataskaity
rinkinj ir reikalauti, kad buty parengtos
naujos metinés ataskaitos.

Finansinés ataskaitos apima Bendrovés
finansines ataskaitas ir filialy Latvijoje
bei Lietuvoje finansines ataskaitas.

Filialai kaip savarankiski vienetai rengia
to paties laikotarpio savo finansines
ataskaitas, taikydami visai Bendrovei
taikomus apskaitos principus. Visi tarp
trijy Saliy susidarg likuciai, pelnas ir
sandoriai eliminuojami.

Lyginant su anks¢iau paskelbtomis
metinémis finansinémis ataskaitomis,
Bendrové pakeité pinigy ir jy ekvivalenty
pateikimo biida. Investicijas pagal
investicinio gyvybeés draudimo sutartis
dengiantys pinigai pripazjstami
investicijomis (3.2.2 pastaba), kadangi
minéti pinigai buvo sukaupti investicijy
isigijimui. Todél bendra pinigy ir jy
ekvivalenty suma sumazéjo 15 680 tikst.
Estijos krony (2009 metais sumaZéjimas
buvo 18 018 tiikst. Estijos krony), o
investicinio gyvybés draudimo sutar¢iy
investicijos padidéjo ta pacia suma.

Bendrovés finansines ataskaitas uz 2010
m. gruodZio 31 d. pasibaigusius metus
patvirtino Bendrovés valdybos nariai 2011
m. vasario 28 d. Pagrindinés bendrovés
Mandatum Life Insurance Company Ltd ir
galutinés Bendrove kontroliuojancios
bendrovés Sampo plc finansinés ataskaitos
prieinamos viesai tinklalapiuose
www.mandatumlife.fi ir

WWwWw.Sampo.com.

Finansiné ataskaita parengta taikant
pastovumo ir palyginimo principus, kurie
reiskia, kad Bendrové taiko tuos pacius
apskaitos principus ir pateikimo btida
kiekvienais finansiniais metais. Apskaitos
principy ir pateikimo pakeitimai atliekami
tik tada, jei to reikalauja nauji ar pakeisti
TFAS bei aiskinimai, arba jei naujas
apskaitos principas ir (ar) pateikimo biidas
objektyviau atskleidZia Bendrovés
finansing padétj, finansinius rezultatus ir
pinigy srautus.

1.2.1. Nauju ir (ar) pakeisty TFAS
ir TFAAK aiskinimy taikymas

Bendrovée ataskaitiniais metais nutaré
taikyti §iuos naujus ir pakeistus TFAS ir
TFAAK (Tarptautinis finansinés
atskaitomybés aiSkinimo komitetas)
aiSkinimus:

2-ojo TFAS ,,Mokéjimas
akcijomis* pakeitimas;

[1[] 3-iojo TFAS ,,Verslo
Jjungimai‘ ir 27-0jo TAS

. Konsoliduotos ir atskiros
finansinés ataskaitos*
pakeitimai;

[1139-0jo TAS ,,Finansinés
priemonés. PripaZinimas ir
vertinimas* pakeitimas ,,Tinkami
apdraustieji objektai‘;

[J[J12-asis TFAAK aiSkinimas
.Koncesijy sutartys del paslaugy*;

[1[J17-asis TFAAK aiskinimas
»Nepiniginio turto paskirstymas
savininkams*;

[1[118-asis TFAAK aiskinimas
»Klienty perduodamas turtas®;

TFAS patobulinimai (priimti 2008
ir 2009 metais, jsigaliojo 2010 m.
sausio 1 d.).

§iu pakeitimy pagrindiné jtaka yra
tokia:

3-o0jo TFAS ,,Verslo jungimai“
ir 27-o0jo TAS ,,Konsoliduotos ir
atskiros finansinés ataskaitos*
pakeitimai

3-ojo TFAS pakeitimai pristato
reikSmingus apskaitos pokyc¢ius po
ju isigaliojimo vykstantiems verslo
jungimams. Poky¢iai turi jtakos
kontrolés teisiy nesuteikiancio
akcijy paketo vertinimui, sandorio
sgnaudy apskaitai, sglyginio
atlygio pirminiam pripaZinimui ir
paskesniam vertinimuli, taip pat
jvairiose stadijose esantiems
verslo jungimams. Sie poky&iai
turés jtakos pripazinto prestizo
vertei, ataskaitose nurodomiems
rezultatams uz laikotarpj, kurj
vykdomas jsigijimas, ir bisimose
ataskaitose pateikiamiems
rezultatams.
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TAS 27R reikalauja, kad nuosavybés
dalies dukterinéje bendroveje pokytis
(neprarandant jmonés kontrolés) biity
apskaitomas kaip nuosavybés sandoris.
Todél tokie sandoriai daugiau nejtakos
prestizo atsiradimo, taip pat dél jy
neatsiras pelnas arba nuostolis. Be to,
dél pasikeitusio standarto keiciasi
dukterinés bendrovés patirty nuostoliy,
taip pat dukterinés bendrovés kontrolés
praradimo apskaita.

Kiti standartai ir aiSkinimai ir 2010
metais priimti jy pakeitimai jtakos
Bendrovés finansinéms atskaitoms
neturéjo, kadangi Bendrovés finansinése
ataskaitose nebuvo atitinkamy eiluciy ir
sandoriy, kuriems tokie pasikeitimai
taikomi.

1.2.2. Priimti, bet dar nejsigalioje
standartai

Bendrové netaike Siy TFAS ir TFAAK
aiSkinimy, kurie yra priimti, bet dar
nejsigaliojo:

7-0jo TFAS ,,Finansinés priemonés:
atskleidimas‘ pakeitimai (ES priémus,
galios finansiniams metams,
prasidéjusiems 2011 m. liepos 1 d. ir
véliau)

Sis pakeitimas keicia atskleidimo
reikalavimus, taikomus tam tikram
finansinio turto perdavimui. Tikimasi,
kad $is pakeitimas neturés jokios jtakos
konsoliduotoms finansinéms
ataskaitoms, kadangi Bendrové tokiy
perdavimy nevykdo.

9-asis TFAS ,,Finansinés priemonés*
(ES priémus, galios finansiniams
metams, prasidéjusiems 2013 m. sausio 1
d. ir véliau).

9-asis TFAS galiausiai pakeis 39-ajj
TAS. Tarptautiné apskaitos standarty
valdyba iSleido pirmg standarto dalj,
nustatydama naujg finansinio turto
klasifikacija ir vertinimo sistema.
Bendrové dar nejvertino $io standarto
igyvendinimo jtakos.

12-0jo TAS ,,Pelno mokesciai‘
pakeitimai (ES priémus, galios
finansiniams metams, prasidéjusiems
2012 m. sausio 1 d. ir véliau).

Pakeitimas pateikia problemos nustatant,
ar jmoné, kuri vertina su investiciniu turtu
susijusj atidétajj mokestj, ji jvertino
naudodama tikrosios vertés modelj, ir ar
tikisi atgauti investicinio turto balansing
vert¢ naudodama arba parduodamg tokj
turta, praktinj sprendima, jvedant
prielaida, kad paprastai balansiné verté
atgaunama parduodant turtg. Bendrové
dar nejvertino $iy poky¢iy jgyvendinimo
itakos.

24-0jo TAS ,,Susijusiy Saliy
atskleidimas* pakeitimai (ES priémus,
galios finansiniams metams,
prasidéjusiems 2011 m. sausio 1 d. ir
véliau).

Pakeitimai supaprastina susijusios Salies
apibréZima, paaiSkindami jos numatytaja
reikSme ir panaikindami apibréZime
buvusias prieStaras. Jie taip pat numato
daling iSimtj i$ reikalavimy atskleisti,
taikomy su valdZios institucijomis
susijusiems subjektams. §iu pakeitimy
igyvendinimas neturés jokios jtakos
Bendrovés finansinei padéciai arba
veiklos rezultatams. Taciau jie gali turéti
jtakos susijusiy $aliy atskleidimams.

32-0jo TAS ,,Finansinés priemoneés.
Pateikimas“ pakeitimas ,, Teisiy emisijy
grupavimas“ (galioja finansiniams
metams, prasidéjusiems 2010 m. vasario 1
d. ir véliau).

Pakeitimas keicia finansinio
isipareigojimo apibréZima if jo
iSbraukiant tam tikras teises, opcionus ir
varantus. Sis pakeitimas neturés jokios
jtakos Bendrovés finansinei padéciai arba
veiklos rezultatams, kadangi Bendrove
tokiy priemoniy neturi.

1.2.3. TFAS patobulinimai

2010 m. geguZés mén. Tarptautiné
apskaitos standarty valdyba iSleido savo
patvirtinty standarty pakeitimy rinkinj.
Pakeitimai jsigalioja metiniams
laikotarpiams prasidedantiems nuo 2010
m. liepos 1 d. arba nuo 2011 m. sausio 1
d., ir vélesniems, bet juos dar turi priimti
ES. Priémus toliau nurodytus pakeitimus,
gali atsirasti apskaitos principy poky¢iy,
bet tai neturés jtakos Bendrovés finansinei
padéciai arba veiklos rezultatams:

[1[13-iasis TFAS ,,Verslo
jungimai‘;

[11J7-1asis TFAS ,,Finansinés
priemoneés: atskleidimas*;
[[11-asis TAS ,,Finansiniy
ataskaity pateikimas*,
[10127-asis TAS ,,Konsoliduotos
ir atskiros finansinés
ataskaitos*;

[1[113-asis TFAAK aiskinimas
»Klienty lojalumo programos*.

14-0jo TFAAK aiskinimo ,,19-
asis TAS. Nustatyty ismoky
turto apribojimas, minimaliis
finansavimo reikalavimai ir jy
sqveika‘“ pakeitimas (galioja
finansiniams metams,
prasidéjusiems 2011 m. sausio 1 d.
ir véliau).

Pakeitimas keicia buisimy jmoky
iSankstinio mokéjimo apskaita, kai
taikomas minimalus finansavimo
reikalavimas. Sis pakeitimas
neturés jokios jtakos
konsoliduotoms finansinéms
ataskaitoms, kadangi Bendroveé
neturi jokio nustatyty iSmoky
turto.

19-asis TFAAK aiSkinimas
,,Finansiniy jsipareigojimy
panaikinimas isleidZiant
nuosavybés priemones‘‘ (galioja
finansiniams metams,
prasidéjusiems 2010 m. liepos 1 d.
ir véliau).

Sis aigkinimas pateikia gaires dél
finansiniy jsipareigojimy
panaikinimo iSleidZiant
nuosavybés priemones apskaitos.
Kadangi Bendrové tokiy sandoriy
neturi, 19-asis TFAAK aiskinimas
neturés jokios jtakos jos
konsoliduotoms finansinéms
ataskaitoms.

Finansinés ataskaitos pateikiamos
Estijos kronomis — Bendroveés
funkcine ir ataskaity valiuta. |
finansines ataskaitas jtraukty
Bendrovés padaliniy straipsniai
vertinami jy funkcine valiuta, tai
yra ekonominés aplinkos, kurioje
padalinys veikia, valiuta.
Sandoriai uZsienio valiuta
perskaic¢iuojami i atitinkama
funkcinge valiutg pagal kiekvieno
tokio sandorio dieng taikomus
valiutos keitimo kursus.
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UZsienio valiutomis denominuoti
perskaic¢iuojami j funkcing valiuta pagal
balanso sudarymo dieng taikomg valiutos
straipsniai, vertinami jy jsigijimo
savikaina, pateikiami balanse pagal
sandorio dieng galiojusj kursg.

Filialy, kuriy funkciné valiuta néra
Estijos krona, turtas ir jsipareigojimai
perskaiciuojami j ataskaity valiutg
laikotarpio pabaigos keitimo kursais, o
pelno (nuostoliy) ataskaity straipsniai
perskaic¢iuojami taikant Estijos banko
nustatyta sandorio dienos kursg.
Perskaiiuojant $iuos straipsnius atsirade
valiutos keitimo skirtumai pripazjstami
pelno (nuostolio) ataskaitoje kaip
perskai¢iavimo pelnas arba nuostolis,
iSskyrus skirtumus, susijusius su tokiais
straipsniais, kuriuose pelnas arba
nuostolis pripazjstami tiesiogiai
savininky kapitale ir jy pokytis
parodomas kitose bendrosiose pajamose.

Rengiant finansing atskaitomybeg taikyti
Sie valiutos perskaiciavimo kursai:

20101231 2009 12 31

Estijos
kronos

(EEK)

1 Latvijos 22,0436 22,0504

latas (LVL)

1 Lietuvos 4,53157 4,53157

litas (LTL)

Pinigai ir jy ekvivalentai apima banko
saskaitas, indélius iki pareikalavimo,
trumpalaikius indélius (terminas iki 3
mén.) ir pinigy rinkos fondy akcijas,
nepasiZymincias reik§minga rinkos
vertés pokyciy rizika. Bendrove neturi
gryny pinigy kasoje.

Finansinis turtas apima pinigus,
trumpalaikes finansines investicijas, i$
klienty gautinas sumas ir kitas
trumpalaikes bei ilgalaikes gautinas
sumas.

Bendrovés finansinis turtas skirstomas j
§ias grupes:

turtas tikraja verte, pokytj apskaitant
pelno (nuostoliy) ataskaitoje;
paskolos ir kitos gautinos sumos;
turtas, laikomas iki sueis terminas;
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turtas, skirtas parduoti.

Bendrové neturi investicijy, priskiriamy
investicijoms, laikomoms iki sueis
terminas, ar investicijoms, skirtoms
parduoti.

Gautinos persidraudimo sumos
apskaitomos balanse ir jy skai¢iavimo
principai apraSomi atskirai, nors jos
laikomos finansiniu turtu (Zr. p. 1.9).

Finansinio turto pardavimas ir pirkimas
pripazjstamas sandorio diena, t. y. diena,
kurig Bendrové jsipareigojo pirkti ar
parduoti turtg.

Finansinis turtas pripazjstamas jsigijimo
savikaina, t. y. uz turta sumokétos sumos
tikraja verte. Pirminio pripaZinimo
momentu jsigijimo savikaina apima visas
tiesiogines sandorio sgnaudas, susijusias
su turto jsigijimu, iSskyrus finansinio
turto, vertinamo tikrgja verte, pokytj
registruojant pelno (nuostoliy) ataskaitoje,
jsigijimo sgnaudas.

Finansinio turto pripaZinimas balanse
nutraukiamas Bendrovei praradus
sutarting teis¢ j pinigy srautus iS to
finansinio turto arba perdavus §iuos
pinigy srautus ir didZigja susijusios su
finansiniu turtu rizikos ar naudos dalj
treiajam asmeniui.

Tarp finansinio turto balansinés vertés ir
tikrosios vertés esminio skirtumo néra
(iSskyrus sumas, gautinas pagal draudimo
sutartis).

1.5.1. Finansinis turtas, vertinamas
tikraja verte, pokytj apskaitant
pelno (nuostoliy) ataskaitoje

Finansinis turtas, vertinamas tikraja verte,
pokytj apskaitant pelno (nuostoliy)
ataskaitoje, apima finansines investicijas
ir investicijas, susijusias su investicinio
gyvybés draudimo sutartimis.

Kad finansinis turtas biity priskirtas
finansiniam turtui, vertinamam tikraja
verte, pokytj apskaitant pelno (nuostoliy)
ataskaitoje, jis turi atitikti Siuos kriterijus:

turtas laikomas parduoti;

turtas, priskirtas Siai kategorijai, nes taip
gaunama tikslesné finansiné informacija.
Finansinis turtas, kuris néra laikomas
pardavimui, gali buti priskirtas Siai
kategorijai, jei:
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tai reikalinga siekiant panaikinti
visus pajamy ir sgnaudy
pripaZinimo skirtumus,
atsiradusius vertinant turtg ir
susijusius jsipareigojimus, t. y.
padeda sumaZinti apskaitos
neatitikimus;

finansinio turto grupé valdoma
kartu ir rezultatai vertinami tikraja
verte pagal patvirtintg rizikos
valdymo ar investavimo strategija,
ir vadovybei teikiama atitinkama
informacija.

Finansinis turtas i$ pradZiy
pripaZjstamas tikrajg verte pagal
dokumentuota rizikos valdymo ir
investavimo strategija. Jei
nuosavybés priemoné neturi
aktyvioje akcijy rinkoje nustatytos
kainos ir jos tikrosios vertés
negalima patikimai jvertinti, tikroji
verté nenaudojama.

Tikraja verte pripaZjstamas
finansinis turtas i§ naujo
jvertinamas kiekvieng balanso
dieng remiantis tuometine tikraja
verte, neiSskaitant galimy sandorio
sgnaudy, susijusiy su turto
pardavimu.

Finansinio turto tikroji verté
pagrista aktyvioje rinkoje
nustatytomis kainomis. Kai
vertybiniai popieriai jtraukti i
vertybiniy popieriy birZos sarasus,
Bendrove taiko balanso dienos
pabaigos kainas ir Estijos banko
skelbiamus oficialius valiuty
keitimo kursus; jei vertybiniai
popieriai i birZos sgraSus
nejtraukti, Bendrové naudojasi
visa turima informacija apie
investicijos verte. Terminuotyjy
indéliy verté yra jy apskaitiné
verte. Apskaitiné verte lygi
indélio vertés ir sukaupty paliikany
sumai. Terminuotojo indélio
apskaitiné vert¢ laikoma jo
apytikre tikraja verte.

Pelnas ar nuostoliai, atsirandantys
del tikrosios vertés pokyciy,
pripazjstami pelno (nuostoliy)
ataskaitos straipsnyje ,, Tikrosios
vertés padidéjimas ar
sumazejimas*.



Pelnas ar nuostolis i investicijy
pardavimo pripazjstamas straipsnyje
,Perleidimo pelnas“. Pajamos i$ tam
tikry vertybiniy popieriy paliikany ir
dividendy pripazjstamos straipsnyje
Investicinés pajamos‘.

1.5.2. Investicinés pajamos

Pajamos i§ paliikany pripaZjstamos tada,
kai uzdirbamos, taikant efektyviaja
palikany norma. Pajamos i§ dividendy
pripazjstamos tada, kai gaunamos.

1.5.3. Gautinos sumos

Gautinos sumos yra neiSvestinis
finansinis turtas su fiksuotais mokéjimais
arba apibréztais mokéjimais,
nekotiruojamais veikianc¢ioje rinkoje, ir
kuriy Bendrové nejsigyja pardavimo
tikslu. Pirma kartg jas pripaZinus,
gautinos sumos pripazjstamos jy
amortizuota savikaina, naudojant
galiojancios paliikany normos metoda.
Trumpalaikés gautinos sumos
pripaZjstamos balanse jy nominalia verte,
kuri paprastai lygi gautiny sumy
amortizuotai savikainai.

Gautina suma pripaZjstama abejotina, jei
Bendrové yra gavusi patikimy jrodymy
apie patirtg nuostolj.

Gautinos sumos taip pat apima i§
draudimo veiklos gautinas sumas, t.y. i§
draudéjy ir i§ perdraudiky gautinas
sumas. Gautinos sumos pateikiamos jy
grynaja verte, t.y. atémus abejotinas
sumas ir sumas, kurios tikrai nebus
atgautos. Neatgautos gautinos sumos
(i$skyrus i§ draudéjy gautinas sumas)
jvertinamos atskirai, t.y. vertinama
kiekvienos gautinos sumos gavimo
tikimybé. Abejotinomis laikomos
gautinos sumos iSbraukiamos i§ balanso
ir ataskaitinio laikotarpio pajamos
sumazinamos atitinkama suma.

Nekilnojamasis turtas, jrenginiai ir
jranga vertinami jsigijimo savikaina
atémus sukauptg nusidévéjima ir
reikiamus nuraSymus dél vertés
sumazejimo.
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Sio turto nusidévéjimas skai¢iuojamas
tiesiniu metodu per numatoma naudingo
tarnavimo laikotarpj:

IT jranga ir automobiliai — 3 mety;

kita jranga — 5 mety.

Nusidévéjimas pripaZjstamas ataskaitinio
laikotarpio sagnaudomis pelno (nuostoliy)
ataskaitos straipsniuose ,,]sigijimo
savikaina®, ,,Administracinés sgnaudos®,
,,ISmokéjimy sureguliavimo sanaudos‘ ir
,Investicinés sgnaudos*.

Kiekvieno balanso dieng vadovybé
sprendZia, ar yra vertés sumaZzéjimo
poZymiy. Abejojant, kad turto verté gali
tapti maZesné uZz jo balansing vertg,
atliekamas atkuriamosios vertés testas.
Turto atkuriamoji verté — tai grynoji turto
pardavimo kaina arba jo naudingoji verte,
apskaiciuota remiantis diskontuotu pinigy
srautu, ziurint, kuri didesné. Jei testas
parodo, kad atkuriamoji verté maZesné uz
balansing verte, turto verté sumaZzinama
iki atkuriamosios vertés dydzio. Si suma
pripazjstama ataskaitinio laikotarpio
sagnaudomis.

Jei turto, kurio verté anksciau buvo
sumazinta, atkuriamosios vertés testas
parodo, kad atkuriamoji verté yra didesné
uZz balansing likuting vertg, ankstesnis
vertés sumazinimas anuliuojamas ir turto
balansiné verté padidinama.

Nekilnojamojo turto, jrenginiy ir jrangos
objektas ,,nebepripazjstamas®, kai tik jis
perleidZiamas arba kai nebesitikima
ateityje i§ jo naudojimo arba perleidimo
gauti kokios nors ekonominés naudos.
D¢l turto ,,nebepripazinimo* atsiradgs
pelnas arba nuostolis jtraukiamas j pelno
(nuostolio) ataskaitos straipsnius ,,Kitos
pajamos‘ arba ,,Jsigijimo sagnaudos‘ ir
,~Administracinés sagnaudos*, taip pat
Investicinés sanaudos* ta laikotarpj, kurj
toks turtas tapo nebepripaZintas.

Programiné jranga ir kitas nematerialusis
turtas balanse pripaZjstamas
nematerialiuoju turtu, kuriam apibréztas
naudingo tarnavimo laikas, jei yra
tikétina, kad Bendrové is Sio turto gaus
ekonoming naudg ir jei turto verte galima
patikimai jvertinti.
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Naujos programinés jrangos
kiirimo ar turimos programinés
jrangos reik§mingo patobulinimo
sgnaudos pripazjstamos tik tokiu
laipsniu, kiek jos tenkina pirmiau
nurodytus pripaZinimo balanse
reikalavimus.

ApibréZto naudingo tarnavimo
laikotarpio nematerialusis turtas
vertinamas jsigijimo savikaina
atémus sukauptg amortizacijg ir
vertés sumazéjimo nuostolj.
Amortizacija pripazjstama
ataskaitinio laikotarpio
sanaudomis pelno (nuostoliy)
ataskaitos straipsniuose ,,[sigijimo
sanaudos‘ ir ,,Administracinés
sanaudos®.

Jei yra abejoniy, kad
nematerialiojo turto verté galéjo
sumazéti, atliekamas
atkuriamosios vertés testas taikant
tuos pacius kriterijus, kaip ir
nekilnojamojo turto, jrenginiy ir
jrangos atveju.

Nematerialusis turtas apima
jsigytas licencijas ir programing
jrangg (kai verté virsija 15,6466
tukst. Estijos krony arba 1 000
eury). Nematerialiojo turto
amortizacija skai¢iuojama tiesiniu
metodu per 2—10 mety laikotarpj.

Bendrovéje néra nematerialiojo
turto, kurio naudingo veikimo
laikotarpis biity neapibréZtas.

1.8.1. Sutarciy klasifikavimas

Pagal 4-3 Tarptautinj finansinés
atskaitomybés standarta kiekviena
su draudéju sudaryta sutartis turéty
buti klasifikuojama kaip draudimo
sutartis arba kaip investiciné
sutartis;



savarankisko dalyvavimo elemento
(SDE) buvimas turéty buti jvertintas ir
indélio komponentas turéty biti atskirtas.

Sutarties klasifikavimas (ir komponenty
atskyrimas) nulemia jai arba jos
komponentams taikoma vertinimo
principa.

Sutartys, pagal kurias perkeliama Zymi
draudimo rizika, turi baiti
klasifikuojamos kaip draudimo sutartys.

Jei sutartimi perkeliama rizika i§ esmés
yra labiau finansiné, o ne Zymi draudimo
rizika, sutartis klasifikuojama kaip
investiciné sutartis. Kitaip tariant,
investicinés sutartys yra tokios sutartys,
kuriomis neperkeliama jokia Zymi
draudimo rizika.

Priskyrus sutartj draudimo sutar¢iy
kategorijai, ji iSlieka Sioje kategorijoje iki
pat jos pasibaigimo.

BENDROVE SUTARTIS KLASIFIKUOJA TAIP:

Kitos sutartys turi biiti reguliariai
testuojamos. SavarankiSkas
dalyvavimo elementas (SDE) yra
draudéjo sutartiné teisé¢ gauti
papildomy iSmoky kaip prieda prie
garantuoty iSmoky. Papildomos
iSmokos yra tokia klientui
priskaic¢iuota draudiko pelno dalis
(papildomos paliikanos), kuri
pervedama j draudéjo atidéjinj
arba kuri iSmokama kartu su Zalos
atlyginimu mirus apdraustajam.

Klasifikavimas (jskaitant deriniy
atskyrimg)

Atskirai vertinami komponentai

Sutarciy grupés

Draudimo sutartis be atskirto
indélio/santaupy komponento ir be SDE

Draudimo komponentas

Gyvybés rizikos draudimas; paskoly
draudimas; papildomos draudimo
apsaugos;

kai kurios sutartys per anuiteto laikotarpj;
terminuotas gyvybés draudimas turto
valdymo sutartyse

Draudimo sutartis su atskirtu SDE, bet be
atskirto kitokio indélio/santaupy
komponento

Draudimo komponentas

SDE = priemokos i§ pelno (pastarasis
punktas vertinamas kaip finansinis
jsipareigojimas)

Tradiciniai, dalyvavimg pelne
numatantys produktai: kaupiamasis
draudimas; vaiky draudimas; studijy
draudimas; kai kurie anuitetai; kai kurios
sutartys per anuiteto mokéjimo laikotarpj

Draudimo sutartis su atskirtu
indélio/santaupy komponentu(-ais) ir su
atskirtu SDE

Draudimo komponentas

Investicinés santaupos

Garantuotos santaupos

SDE = priemokos i$ pelno

(trys pastarieji punktai vertinami kaip
finansinis jsipareigojimas)

Investicinio ir universalaus gyvybés
draudimo produktai (gali apimti
santaupas su garantuotomis paliikanomis,
papildomas paliikanas arba priemokas i§
pelno; rizikos apsaugas; investicines
santaupas). Garantuotos paliikanos,
investicinés santaupos ir priemokos i§
pelno bus atskirtos nuo tos dalies, kuria
suteikiama rizikos apsauga.

Investiciné sutartis

Investicinés santaupos
Garantuotos santaupos

SDE = priemokos i§ pelno

(visi trys punktai vertinami kaip
finansinis jsipareigojimas)

Turto valdymo sutartys, investicinés
santaupos.

Siekiant uZtikrinti vieningg panaSiy
sutar¢iy apskaita, draudimo ir indélio
komponentai visuomet atskiriami ir
apskaitomi atskirai, kaip parodyta pirmiau
pateiktoje lenteléje (t.y. indélio
komponentas pripaZjstamas finansine
priemone), kiekvienai konkreciai sutarciai
nenustatant draudimo ir investiciniy
komponenty svarbumo ribos. Indélio
komponentas reiskia tg sutarties dalj, kuri
veikia kaip investicija. Tai priemokos i

pelno, investicinés santaupos ir garantuotos

santaupos, minimos ankstesnéje lenteléje.
Bendrové neatskiria indélio komponento
(iSskyrus nustatytas priemokas i§ pelno)
tradicinése, dalyvavima pelne
numatanciose sutartyse (tokiose kaip
kaupiamasis draudimas arba vaiky
draudimas), kadangi standartas leidZia
tokias sutartis apskaityti kaip ir anks¢iau.

1.8.2. Pasirasyty jmoky suma

PasiraSytos jmokos yra susijusios tik su
imokomis, klasifikuojamomis kaip
draudimo komponentas.

Tai reiskia, kad priklausomai nuo
klasifikacijos, pasirasytos jmokos gali
biti tokio pacio dydZzio kaip klienty
mokamos jmokos (jei néra jokiy kity
komponenty, iSskyrus draudimo
komponentg), ta¢iau jos gali sudaryti
tik tokiy jmoky dalj (kuri reiskia
draudimo komponenta, jei kitos jmokos
dalys yra atskirtos), taip pat jos gali biti
ne mokamos klienty, o vietoj to
atimamos i$ kliento santaupy (rizikos
imokos, skirtos iSmokoms mirties,
nejgalumo arba ligos atveju iSmokéti).
Atsizvelgiant | draudimo ir produkto
rusj, pasirasytos jmokos

pripazjstamos, kai sueina jmokos
mokéjimo terminas, arba kai jmoka
i§skaitoma, apskaic¢iuojama arba
sumokama. Tradiciniy produkty arba
produkty su fiksuotu mokéjimo
grafiku atveju, pasiraSyta jmoka
paprastai pripaZjstama tg dieng, kai
ateina laikas jg sumokéti. Mokéjimo
diena suprantama kaip draudimo
sutartyje sutarta véliausia diena.
Rizikos jmokos produkty su lanksciu
mokeéjimo grafiku atveju paprastai
pripazjstamos, kai jos
apskai€iuojamos arba iSskaitomos.

I8 draudimo ir investiciniy sutar¢iy
atsirandantys jsipareigojimai laikomi
ilgalaikiais jsipareigojimais. Todél
draudimo jmokos ir atitinkamos
Zalos negali biiti pripaZjstamos tuo
paciu ataskaitiniu laikotarpiu.
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Sis neatitikimas panaikinamas padidinant
draudimo atidé¢jinius, kurie pelno
(nuostoliy) ataskaitoje nurodomi prie
sanaudy. Pasirasyta jmoka apskaitoma
pelno (nuosotliy) ataskaitoje tuo paciu
metu, kai atitinkamas gyvybés draudimo
atidéjinys apskaitomas kaip
jsipareigojimas. Gyvybés draudimo
atidé¢jinio pokytis jtraukiamas j sagnaudy
straipsnj ,,Draudimo techniniy atidéjiniy
padidéjimas, iSskyrus perdraudiky dalj“.

1.8.3. Imoky mokesciai

Imoky mokesciy pajamos apima pagal
kainynus skai¢iuojamus mokescius,
susijusius su draudimo sutarciy indéliy
komponentais. Tai — jsigijimo mokesciai,
administravimo mokesciai, su iSmokomis
susije mokesciai arba jvairQis vienkartiniai
arba sandorio mokesc¢iai. J[moky mokesciai
pripazjstami sandorio dieng, taip pat,
daugeliu atvejy, ir kaupimo principu.

1.8.4. Finansiniai jsipareigojimai pagal
draudimo arba investicines sutartis
Draudimo techniniai finansiniai
isipareigojimai apima Siuos punktus:

Visa klientams priskaiciuota draudiko
pelno dalis tokiomis sumomis, kurios
priskirtos klientams per visus praéjusius
metus iki 2010 mety ir kurios
koreguojamos (didinamos ir (arba)
mazinamos) atsizvelgiant j sutarties statusq
ir sqlygas iki balanso sudarymo dienos.
Finansiniai jsipareigojimai pagal
investicinio gyvybés draudimo sutartis, kai
suma yra tiesiogiai susijusi su juos
atitinkancio turto rinkos verte. Kalbant su
klientu, tai paprastai vadinama investiciniu
rezervu arba santaupomis. Atitinkamo turto
verté pagal kiekvieng sutartj gaunama is
atitinkamy turto valdytojy arba
skaiciuojama atskirai kiekvienai sutarciai
remiantis vienety skaiciumi ir juos
atitinkancio turto verte. Atitinkamo turto
portfelio vienety vertés taip pat gaunamos
is atitinkamy turto valdytojy. Ji vertinama
tikrgja verte, pokycius atspindint pelno
(nuostoliy) ataskaitoje, kad atitinkamo
turto at?vilgiu bity islaikytas tas pats
apskaitos metodas.

Finansiniai jsipareigojimai pagal kitas
draudimo sutartis reiskia pagal sutartis
sumokétas jmokas, prie kuriy pridedamos
garantuotos palitkanos ir is kuriy atimami
mokesciai ir rizikos jmokos. Kalbant su
klientu, tai daznai vadinama santaupy
rezervu. Jei garantuota palitkany norma
yra didesné, nei leidZia teisés aktai, tuomet
Siai virs ribos esanciai daliai
skaiciuojamas papildomas jsipareigojimas.

Finansiniai jsipareigojimai, dengiantys
dar neatliktus iSmokéjimus. Tai
nustatytos priemokos is pelno arba
investiciniai arba taupymo rezervai
pareikalautoms ismokéti, bet dar
neismokétoms sumoms.

Finansiniai jsipareigojimai dél kity,
pirmiau nenurodyty prieZasciy, esant
reikalui. Visi jsipareigojimai, iSskyrus
tuos, kurie yra susij¢ su investicinémis
sutartimis, yra jsipareigojimai, susije su
sutartimis su SDE, kai 7-asis TFAS
neleidZia atskleisti tikrosios vertés.

1.8.5. Draudimo techniniai
atidéjiniai

Draudimo techniniai atidéjiniai apima
draudimo komponento jsipareigojimus.

1.8.5.1 Gyvybés draudimo atidéjinys

Gyvybés draudimo atidéjinys reiskia
tuos balanse numatytus jsipareigojimus
draudéjams, kurie priskiriami prie
draudimo komponenty. Gyvybés
draudimo atidéjinj gali sudaryti
draudimo statistinis atidéjinys,
nepakankamumo atidéjinys ir perkelty
imoky atidéjinys. Draudimo statistinis
atidéjinys yra blisimy iSmoky (Zaly,
sgnaudy) dabartiné verté atsizvelgiant j
pelninguma, atémus kiekvienai
sutarciai atskirai paskaiciuotas biisimas
jmokas. Vertinant $iuos jsipareigojimus
naudojamos kelios prielaidos, tokios
kaip prielaidos dél mirtingumo,
diskonto normos ir biisimy
administraciniy sgnaudy. Prielaidos i
esmés yra tokios pacios, kuriomis
naudojamasi nustatant kainas
(draudimo sutarties sudarymo
momentu). Nepakankamumo atidéjinys
naudojamas atidéjiniy pakankamumo
testo rezultatui nustatyti ir
papildomiems atidéjiniams iki 2010 m.,
kurie skaic¢iuojami dél to, kad Lietuvoje
tenka laikytis grieZtesniy teisés akty
reikalavimy dél diskonto normos
lyginant su estiSkais. Perkelty jmoky
atidéjinys skaic¢iuojamas pro rata
temporis (proporcingai laikui) metodu.

1.8.5.2 Atidéjinys dél buisimy
priemoky i$ pelno

Atidéjinys dél biisimy priemoky is pelno
reiSkia suma, kuri ateityje gali buti
paskiriama draudéjy arba sutartyse
nustatyty naudos gavéjy naudai
papildomai prie garantuoto pelno.

Atidéjinys dél blisimy priemoky i§
pelno, atsizvelgiant j dabartinius
tkinius metus, bus suformuotas, kai
tik vadovybé galés tikétis, kad Siais
metais bus teigiamos priemokos i$
pelno. Atid¢jinys bus koreguojamas,
kai tik vadovybé galés susidaryti
nors kiek kitokius lukesCius dél
priemoky i§ pelno uZ Siuos tikinius
metus.

Teisés aktai nenumato konkrecios
pelno dalies, kuri turi bati
paskirstoma. Pagal Bendrovés verslo
plang dél pelno paskirstymo,
dalyvavimo pelne norma konkreciai
sutar¢iy grupei skai¢iuojama
remiantis bendrais ankstesniy mety
finansiniais rezultatais, taip pat
investiciniu rezultatu, sutar¢iy grupés
pelningumu per atitinkamy sutarc¢iy
laikotarpj, jskaitant ankstesniy ir
bisimy laikotarpiy pelninguma,
garantuoty paliikany suma, bendra
investicine aplinka ir galiausiai
gyvybés draudimo bendroviy ir kity
panasiy finansiniy produkty
pelningumu, jy mokumu ir kitais
atitinkamais duomenimis.
Dalyvavimas pelne konkreciai
sutarciai skaiiuojamas kaip tam
tikra suma remiantis dalyvavimo
pelne norma ir vidutiniu atidéjiniu.
Mety pabaigoje (iki xx m. gruodZio
31 d. balanso dienos) Stebétojy
taryba priima sprendimg dél
priemoky i§ pelno galutiniy sumy ir
normy, tuomet jos tvirtinamos
akcininky susirinkime. Sprendimas
deél priemoky i§ pelno reiskia, kad
mety pabaigoje atidéjinys blisimoms
priemokoms i§ pelno bus sumazintas,
o finansiniai jsipareigojimai, susij¢
su (paskirtomis) priemokomis i§
pelno, bus atitinkamai padidinti.

1.8.5.3 Numatomy iSmokéjimy
atidéjiniai

Numatomy iSmokéjimy atidéjiniai
sudaromi, kad padengty pranestas
arba nepranestas Zalas, kurios jau
ivyko, bet dar neapmokétos, kartu su
pradétais iSmokéjimais (tokiais kaip
iSmokeéjimai suéjus draudimo
sutarties terminui arba nutraukus
sutartj) ir su apskaic¢iuotomis
atitinkamy Zaly reguliavimo
sgnaudomis, atsirandanc¢iomis i§
sutar¢iy draudimo komponento.
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Numatomy iSmokéjimy atidéjiniai dél jau
Zinomy Zaly vertinami kiekvienu atveju
individualiai.

Atidéjinys dél zaly, kurios jau patirtos, bet
apie kurias dar nepranesta, vertinamas arba
remiantis ankstesne statistika, arba pagal
atitinkamy institucijy vietines
rekomendacijas. Atskirtas indélio
komponentas | numatomy iSmokéjimy
atidéjinius nejtraukiamas, bet pripaZjstamas
kaip finansinis jsipareigojimas.

1.8.6. Atidéjiniy pakankamumo
testas

Su draudimo sutartimis susij¢ atidéjiniai
apskai€iuojamis remiantis pastoviomis ir
gana atsargiomis prielaidomis dél biisimy
mirtingumo tendencijy, investicijy
pajamingumo, iSlaidy ir sutar¢iy
nutraukimo. Karta per metus atlickamas
atidéjiniy pakankamumo testas siekiant
nustatyti, ar jsipareigojimai yra pakankami
atsizvelgiant | esamas prielaidas. Prielaidy
priémimo procesas apraSytas vidinéje
tvarkoje, patvirtintoje Bendrovés Valdybos.
Testo metu apskaiciuoti jsipareigojimai
lygiis mokéjimy (draudimo iSmoky,
sanaudy), kurie turi biti atlikti pagal sutartj
ateityje, diskontuotai vertei, atémus ateityje
draudéjy mokétiny draudimo jmoky
diskontuotg verte, diskontavimui skaiciuoti
naudojant nerizikingo pajamingumo kreive
ir geriausias jmanomas prielaidas esamu
momentu.

Jei laikoma, kad atidéjiniai pakankami, jie
nekeiciami.

Jei atidéjiniai nepakankami, jsipareigojimai
ivertinami pagal naujas prielaidas. Todél
pokytis yra asimetriSkas. Jei jvertinimas
geras, pelno (nuostoliy) ataskaitos jis
nekeicia, blogas jvertinimas — keicia.

1.8.7. Draudimo iSmoky sanaudos ir
Zaly sureguliavimo sanaudos

Draudimo iSmoky sgnaudos reiskia:

[J[su draudimo komponentu susijusias
iSmokas, kurios mokamos esant
draudiminiams jvykiams, susijusiems su
mirtimi, nelaimingais atsitikimais arba
ligomis ataskaitiniu laikotarpiu;

O Osuéjus sutarties terminui mokama
iSmoka arba nutraukiant sutartj mokamas

sumas, susijusias su draudimo komponentu.

Draudimo iSmoky sanaudos neapima
iSmoky i§ indélio komponento, kadangi
jis naudojamas tik atitinkamam
finansiniam jsipareigojimui mazinti.

Zaly sureguliavimo sqnaudos reiskia
tiesiogines ir paskaiciuotas sanaudas,
kurios yra susijusios su mokamy Zaly
apdorojimu ir mokeéjimu ir tokiy
iSmoky kaip, pavyzdZiui, zaly
reguliavimo personalo atlyginimas arba
mokesciai, susij¢ su naudojimusi
eksperty paslaugomis, administravimu.

Persidraudimo sutartis yra sutartis, kuri
atitinka 4-ojo TFAS reikalavimus
draudimo sutartims ir kurios pagrindu
Mandatum Life (perdraudé¢jas) gali
gauti kompensacijg i$ kito draudiko
(perdraudiko), jei jai tenka moketi
kompensacijg pagal kitg jos sudaryta
draudimo sutartj.

Bendrove perduoda savo prisiimta
draudimo rizika Mandatum Life
Insurance Company Limited
vykdydama savo jprasting su savo
pagrindinémis paslaugomis susijusia
tikine veiklg. Perdraudimas vykdomas
rizikos pagrindu. Jis daugiausia dengia
mirties ir nejgalumo rizikg. Tai reiskia,
kad perdraudimo susitarimai susijg¢ tik
su Mandatum Life sudaryty sutar¢iy
draudimo komponentu ir néra susij¢ su
atskirtais indélio komponentais ir
finansiniais jsipareigojimais.

| ataskaitas jtraukti Sie persidraudimo
straipsniai:

Persidraudimo jmokos, kurias
Mandatum Life moka Perdraudikui.
Pelno (nuostolio) ataskaitoje tai maZina
bendra jmoky suma;

Persidraudimo komisiniai, kuriuos
Perdraudikas mokés Mandatum Life.
Sios sumos jtrauktos i pelno (nuostoliy)
ataskaitg prie kity pajamy;

Tiek persidraudimo jmokos, tiek
persidraudimo komisiniai apskaitomi
atliekant ménesinius skaiCiavimus ir
daugiausia kaupimo principu;

Isipareigojimy perdraudiky dalis
(daugiausia perdraustos sumos,
susijusios su numatomy iSmokejimy
atidéjiniais,

taciau maZesne dalimi taip pat
susijusios su perkelty jmoky
atidéjiniu) apskaitoma balanso turto
dalyje kaip perdraudiky turtas. Pelno
(nuostoliy) ataskaitoje iSmokeéty
iSmoky ir techniniy atidéjiniy
poky¢io perdraudiky dalis sumaZina
bendra iSmokeéty iSmoky ir techniniy
atidéjiniy pokycio suma. ISmokéty
iSmoky ir numatomy iSmokejimy
atidéjiniy perdraudiky dalis
kiekvienu atveju vertinama
individualiai.

Persidraudimo sutartys neatleidzia
Bendrovés nuo jsipareigojimy
draudéjams.

Tikrieji pinigy srautai tvarkomi pagal
balanso likucius ir nesusij¢ su
kaupimo laikotarpiais.

Finansiniai jsipareigojimai apima
tiekéjams mokétinas sumas,
sukauptas sgnaudas ir kitus
trumpalaikius ir ilgalaikius
isipareigojimus. Sie straipsniai
pripazjstami, kai jie tampa mokétini,
ir pirma kartg vertinami tikraja gauto
atlygio verte, atémus sandorio
iSlaidas. Finansiniai jsipareigojimai
toliau pripaZjstami jy amortizuota
savikaina, naudojant galiojancios
paliikany normos metod3.

Trumpalaikiai finansiniai
jsipareigojimai pripazjstami balanse,
kadangi suma, kuri turi biiti
sumokéta kaip trumpalaikiy
finansiniy jsipareigojimy
amortizuota savikaina, paprastai lygi
ju nominaliai vertei.

Finansinis jsipareigojimas daugiau
nebepripaZjstamas, jei
Isipareigojimas jvykdomas,
panaikinamas arba baigiasi jo
galiojimo terminas.

Tarp finansiniy jsipareigojimy
buhalterinés vertés ir tikrosios vertés
jokio esminio skirtumo néra.
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Kitos pajamos apima pajamas i§ komisinio
atlyginimo uZ tarpininkavima kitiems
draudikams, uZ tarpininkavima
investiciniams fondams bei pajamas i$
materialiojo turto pardavimo.

Veiklos sagnaudos skirstomos j jsigijimo
sgnaudas, administracines sgnaudas,
investicines sgnaudas ir Zaly sureguliavimo
sanaudas. Bendrasis sgnaudy paskirstymo
pelno (nuostoliy) ataskaitos straipsniams
principas: sgnaudos, kurias galima tiksliai
identifikuoti (komisinis atlyginimas
tarpininkams ir kt.), tiesiogiai priskiriamos
atitinkamam straipsniui. Jei sgnaudy tiksliai
identifikuoti negalima (biuro sgnaudos,
patalpy sgnaudos ir kt.), taikomas
proporcinis paskirstymas.

Isigijimo sgnaudos yra susijusios su
draudimo sutar¢iy pardavimu. Jsigijimo
sanaudos apima tiesiogines sanaudas, pvz.,
komisinj atlyginimg tarpininkams, jvairias
draudimo dokumenty tvarkymo ir sutar¢iy
priskyrimo portfeliui sagnaudas, sutarciy
sudaryme tiesiogiai dalyvaujanciy
darbuotojy sanaudas, ir netiesiogines
sanaudas, pvz., reklamos sgnaudas ir
sutar¢iy i§raSymo administracines
sanaudas.

Administracinés sqnaudos susijusios su
imoky surinkimu, portfeliy
administravimu, draudimo iSmoky
tvarkymu.

Administracinés sagnaudos apima su
draudimo veikla susijusias sanaudas,
nejtrauktas ] jsigijimo sanaudas, Zaly
sureguliavimo sgnaudas ar investicines
sanaudas. Kitos sanaudos, patirtos
Bendrovés interesais, pvz., atlyginimas
auditoriams ir mokesciy konsultantams,
prieZiliros mokesciai ir mokéjimai
profesionaly asociacijoms, irgi jtraukiamos
1 administracines sgnaudas.

Zaly sureguliavimo sqnaudos — 7r. 1.8.7
punkta.

Investicinés sqnaudos apima tiesiogines
sanaudas, susijusias su investiciniy
portfeliy administravimu ir valdymu,
finansinio turto jsigijimo sandoriy
sgnaudas, kitas netiesiogines sanaudas,
priskirtas investicinéms sgnaudoms
proporcinio paskirstymo metodu.

Nuomos sutartys, pagal kurias Zymi
rizikos ir i§ nuosavybés gaunamos
naudos dalis tenka nuomotojui,
priskiriamos veiklos nuomai ir
jtraukiamos ] nuomotojo balansg..

Turtas, jsigytas veiklos nuomos
sutarties galiojimo laikotarpiu, j
Bendrovés balansg nejtraukiamas.
Mokéjimai pagal veiklos nuomos
sutartis pripazjstami sgnaudomis
nuomos laikotarpiu pagal tiesinj
principg.

Veiklos nuoma jtraukiama i veiklos
sanaudas kaip nuomos sgnaudos.
Nuomos jsipareigojimai detalizuoti
3.24 pastaboje.

Pagal Komercinio kodekso nuostatas
Bendrove kasmet maziausiai 5 proc.
savo grynojo pelno turi skirti
privalomajam rezervui, kol rezervo
suma pasieks 10 proc. jstatinio kapitalo
dydZio. Privalomojo rezervo sumos
negalima paskirstyti dividendams,
taciau jj galima naudoti nuostoliams
padengti ir jstatiniam kapitalui didinti.

Pagal Estijos jstatymus juridiniy
asmeny pelnas neapmokestinamas,
todél néra atidétojo pelno mokescio
turto ir jsipareigojimy, susijusiy su
Estijoje vykdomomis operacijomis.
Taciau Estijoje apmokestinami
dividendai, iSmokéti i§ nepaskirstytojo
pelno. 2011 m. sausio 1 d. Sio mokesc¢io
tarifas buvo 21/79 grynosios dividendy
sumos (21 proc. pelno pries
mokescius), kaip ir 2010 m. Dividendy
pelno mokestis pelno (nuostoliy)
ataskaitoje pripazZjstamas kaip pelno
mokescio sgnaudos tg laikotarpj, kurj
dividendai buvo paskelbti,
neatsizvelgiant | tai, uz kurj laikotarpj
dividendai buvo paskelbti, arba j ta
momentg, kada dividendai iSmokami.

2010 12 31 Bendrovés
nepaskirstytasis pelnas buvo 43 683
tukst. Estijos krony. DidZiausias
galimas mokestinis jsipareigojimas,
susijes su dividendy iSmokéjimu,
nurodytas 3.12 pastaboje.

Latvijos ir Lietuvos filialai moka
metinj pelno mokestj,
apskai€iuojama pagal vietos
mokesciy jstatymus.

Lietuvoje pelno mokescio tarifas
2010 m. buvo 15 proc. (2009 m. — 20
proc.).

Lietuvos padalinys 2010 m. uZdirbo
7 021 080 Lt pelno. AtsiZvelgiant j
draudimo sutarciy terming, buvo
atliktos korekcijos: ilgalaikiy ir
trumpalaikiy sutarciy
administravimo sgnaudos buvo
padalytos proporcingai §iy sutar¢iy
grupiy uzdirbtoms draudimo
imokoms. Apmokestinamasis pelnas
sumazejo, nes leidZziama atskaityti
investicines pajamas i$ techniniy
atidéjiniy ir finansiniy jsipareigojimy
bei atskaityti dalj techniniy atidéjiniy
pokycio (trumpalaikiy sutarciy
atveju). Su ilgalaikémis (daugiau nei
10 mety) sutartimis susijusios
pajamos ir sgnaudos
neapmokestinamos. Atlikus
koregavimus, apmokestinamasis
2010 m. rezultatas buvo 1 816 975 Lt
pelnas.

Po $iy perskai¢iavimy, 2010 m.
gruodZio 31 d. perkelti mokestiniai
nuostoliai sudaré 52 382 556 Lt, kaip
matyti i§ toliau pateiktos lentelés:

Mokestiniai Mokestiniy
metai nuostoliy suma

(LTL)
2003 11281 588
2004 17 970 885
2005 21 852424
2007 1277 659

Mokestiniai nuostoliai gali biiti
perkeliami neribotai, iSskyrus
nuostolius, kurie buvo patirti
perleidus vertybinius popierius ir
(arba) iSvestines finansines
priemones.
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Nuostoliai, patirti perleidus vertybinius
popierius ir (arba) iSvestines finansines
priemones, gali biiti perkeliami penkerius
metus i§ eilés ir gali buti naudojami
sumazinti tik i§ to paties tipo sandoriy
uzdirbtas apmokestinamasias pajamas.

Atidétasis mokesciy turtas nesuformuotas,
nes Bendrové nenumato realizuoti atidétojo
mokesc¢iy turto artimiausioje ateityje.
Gyvybés draudimo bendroviy Lietuvoje
specifika yra ta, kad ilgalaikio gyvybés
draudimo veikla néra apmokestinama, todél
gyvybés draudimo bendrovéms praktiskai
nejmanoma realizuoti atidétajj mokesciy
turty.

Bendrovés Latvijos filialo mokestiniu
laikotarpiu uZdirbtam pelnui taikomas 15
proc. pelno mokescio tarifas.

2010 m. gruodZio 31 d. SE Mandatum Life
Insurance Baltic Latvijos filialas turéjo
mokestiniy nuostoliy, perkelty i$
ankstesniy mokestiniy laikotarpiy. Perkelti
mokestiniai nuostoliai parodyti lentel¢je:

Mokestiniai Mokestiniy
metai nuostoliy suma

(LVL)
2002 88 794
2003 266 799
2004 333010
2005 499 655
2007 1311058
2008 667 504
2009 211121
2010 179 047

Bendrovés Latvijos filialas turi teis¢
perimti sukauptus per ankstesnius
laikotarpius AAS Sampo Dziviba
mokestinius nuostolius ir pritaikyti juos
mokestinio laikotarpio, kuriuo atliktas
sujungimas, bei chronologine tvarka
vélesniy mokestiniy laikotarpiy (bet ne
ilgiau nei 8 metus (pradedant nuo 2008 m.)
po mokestinio laikotarpio, kuriuo mokesciy
inspekcijai pateikta ataskaita apie nuostolj)
Latvijos filialo apmokestinamam rezultatui.

Atideétasis mokesciy turtas
nesuformuotas, nes Bendrové nenumato
realizuoti atidétojo mokesciy turto.

Rengiant ataskaitas pagal TFAS
reikalingi vadovybés vertinimai ir
prielaidos, kurie turi jtakos finansinése
ataskaitose nurodomoms pajamoms,
sgnaudoms, turtui, jsipareigojimams ir
salyginiams jsipareigojimams. Taikant
apskaitos principus taip pat reikia
priimti sprendimus. Gauti vertinimai
yra pagrijsti balanso sudarymo dieng
turima informacija. Vertinimai remiasi
praeityje jgyta patirtimi ir prielaidomis
balanso sudarymo dieng dél labiausiai
tikétiny jvykiy ateityje.

Faktiniai rezultatai gali skirtis nuo
vertinimais ir prielaidomis grjsty
rezultaty. Bet kokie vertinimy pokyciai
bus pripazjstami tiek tais finansiniais
metais, kuriais toks vertinimas
perzitrimas, tiek visais vélesniais
laikotarpiais.

Gyvybés draudimo bendrovés
pagrindinés prielaidos dél ateities ir
pagrindiniai su vertinimais balanse
susije¢ neaiSkumai siejasi, pavyzdziui,
su prielaidomis, kurios naudojamos
draudimo statistikos skai¢iavimuose, ir
su nekotiruojamo finansinio turto ir
isipareigojimy tikrosios vertés
nustatymu. Bendrovés poZitriu,
apskaitos principai dél $iy sriciy yra
patys sudétingiausi, vertinimy ir
prielaidy dél jy naudojimas yra pats
reikSmingiausias.

Draudimo statistikos prielaidos
Draudimo jsipareigojimy vertinimas
visuomet turi savyje neaiskumo,
kadangi techniniai atid¢jiniai yra
pagristi vertinimais ir prielaidomis
dél busimy Zaly. Vertinimai yra
paremti statistika, kuri gaunama i§
Bendrovés balanso sudarymo diena
turimos informacijos apie praeityje
patirtas Zalas.

Su vertinimais susijes neaiSkumas
paprastai yra didesnis vertinant
naujus draudimo portfelius arba
portfelius, kuriuose nuostolio
iSsiaiSkinimas uZima daug laiko,
kadangi dar néra i§samios Zaly
statistikos. Greta praeities duomeny,
vertinant draudimo jsipareigojimus
atsizvelgiama j kitus klausimus,
tokius kaip Zaly kitimas, nepadengty
Zaly suma, teisés akty pasikeitimai,
teismy nutartys ir bendra ekonominé
situacija.

Draudimo jsipareigojimams
taikomos draudimo statistikos
prielaidos taip pat aptariamos dalyje
,,Rizikos valdymas*, o butent su
draudimo rizika susijusiame 2.6
punkte; taip pat prie atidéjiniy
pakankamumo testo 1.8.6 ir 3.11
punktuose ir prie draudimo techniniy
atid¢jiniy ir finansiniy
jsipareigojimy, taip pat pagrindiniy
prielaidy pokyc¢iy 3.8-3.10
punktuose.
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U U0 Osu tkine veikla ir verslo aplinka
susijusios rizikos nustatymas ir
nuolatinis steb¢jimas;

Bendrovés rizikos veiksnius galima
suskirstyti j keturias pagrindines
kategorijas: draudimo rizika; rinkos
rizika; kredito rizika ir veiklos rizika.
Draudimo rizikos veiksniai susij¢ su
tam tikros draudimo rusies
padengiama rizika ir su specifiniu
draudimo veiklos procesu. Rinkos
rizika atsiranda dél turto rinkos kainy
lygio ar nepastovumo. Kredito rizika
— tai rizika, kad vertybiniy popieriy
emitentai, sutar¢iy Salys ir
tarpininkai nevykdys jsipareigojimy
ir kad pasikeis kredity kokybeé.
Veiklos rizika — tai rizika, kylanti i$
Bendrovés veiklos risies ir
pobiidZio. Tai apima tiesioginius ar

2. Rizikos valdymo ataskaita

[J[Jprotingas draudimo sutar¢iy
jkainojimas ir investicijy rizikos /
grazos santykio jvertinimas, kas yra
butina sglyga norint beégant laikui
pasiekti nusistatytus finansinius
rezultatus ir pelninguma;

2.1.1. Rizikos ataskaitos apZvalga

Rizika yra svarbus ir neatskiriamas
Mandatum Life veiklos ir verslo aplinkos
elementas. Aukstos kokybés rizikos
valdymas yra biitina verslo valdymo
salyga. Kalbant apie finansinio sektoriaus
bendroves apskritai, pagrindinés verslo
kompetencijos apima rizikos veiksniy
vertinimg ir tinkama bet kokios galinc¢ios

[1[rizikos valdymas ir rizikos portfeliy
koregavimas, tiek  kalbant  apie
investicijas, tiek apie jsipareigojimus,
siekiant iSlaikyti protingo dydzio
rizikos / grazos santykj. Portfelio
valdymo funkcijos pagrjstos nustatytais

kilti rizikos valdyma.

Vienintelis bendrovés SE Sampo Insurance
Baltic akcininkas yra Mandatum Life
Insurance Company Ltd, kuris savo ruoztu
priklauso Sampo Group. Bendri rizikos
valdymo ir vidinés kontrolés principai, taip
pat funkcijy pasidalijimas tarp antriniy
draudimo jmoniy nustatomi Sampo Group
lygmeniu. Antrinés draudimo jmonés savo
veiklg organizuoja pagal $iuos principus,
atsizvelgdamos | atitinkamos verslo srities
specifika. Mandatum Life rizikos valdymo
principai ir rizikos struktiira pateikiami
toliau.

Bendrovéje Mandatum Life pagrindiniai
rizikos valdymo uZdaviniai yra:

[Juztikrinti, kad biity nustatoma,
vertinama ir analizuojama pelninguma
jtakojanti rizika, taip pat kita esminé rizika;

[Juztikrinti, kad rizika biity tinkamai
ikainota;

[Juztikrinti, kad biity pakankamai
kapitalo atsiZvelgiant j esamg tikinés
veiklos rizika ir esamg aplinka;

[J[riboti ir Svelninti Bendrovés finansiniy
rezultaty ir vertés svyravimus;

[JCuZtikrinti bendra veiklos efektyvuma,
saugumag ir tgstinumg.

Kad Sie uzdaviniai buty jvykdyti,
Mandatum Life rizikos valdymo procesai
numato Sias uzduotis:

funkcijy, kurios yra butinos efektyviai ir
aukstos kokybés veiklai, apibréZimas ir
aiSkus padalinimas;

limitais ir suteiktais jgaliojimais;

[1rizikos, rezultaty ir pelningumo
vertinimas ir ataskaity apie juos
teikimas.

2.1.2 Bendrovés rizikos
apibiidinimas

Gyvybés draudimo pelningumas
priklauso nuo investicinio rezultato,
draudimo rizikos rezultato ir sagnaudy
rezultato. Investicinis rezultatas yra
skirtumas tarp turto, i§skyrus turta,
dengiantj finansinius jsipareigojimus
pagal investicinio gyvybés draudimo
sutartis, investicinés grazos, ir tarp
iSlaidy garantuotoms ir kitokioms
palikanoms bei priemokoms i$ pelno,
didinanciy techninius atidéjinius ir

finansinius jsipareigojimus. Investicinio
gyvybés draudimo sutartyse investicijy

rizika tenka klientui; taciau Bendrové
vis tiek patiria tam tikra investicing
rizikg dél investicinio turto valdymo
proceso specifikos ir galimo nedidelio
investicinio turto ir jsipareigojimy
neatitikimo. Draudimo rizikos
rezultatas yra skirtumas tarp faktiskai
patirty Zaly ir nustatant kainas
preziumuotos Zaly sumos. Sanaudy
rezultatas gaunamas i§ sutarciy
mokesciy i§laidoms padengti atémus
faktiskai patirtas sagnaudas.

Greta pirmiau aptarty rizikos rasiy,
Mandatum Life patiria veiklos rizika ir
verslo rizika, pvz., vidiniy procesy
sutrikimus arba ekonominés aplinkos
pokycius. Tokia rizika slypi visose
verslo srityse.

netiesioginius nuostolius,
atsirandancius dél netinkamy ar
nes¢kmingy vidaus procesy,
darbuotojy ar sistemy arba dél iSorés
jvykiy.

Bendrové kasmet atlieka draudimo
sutarCiy portfelio pelningumo
analizg, pagrista jvairiais ateities
scenarijais, atsizvelgdama j
Bendrovés sanaudy dinamika,
investicijy graza, zaly dinamika,
naujas veiklos apimtis ir kt. Si
analizé padeda geriau suprasti
Bendrovés rizikos pobudj ir leidZia
numatyti galimas ateities tendencijas.

Bendrovei tenkancios rizikos
poky¢iai ir Bendrovés mokumas
2010 metais bus apraSyti
atitinkamuose tolesniuose §ios
ataskaitos punktuose.

Taciau pagrindiniai dalykai, susij¢ su
minétose srityse 2010 metais
pasiektais rezultatais, biity Sie:

[J[0Zymiai iSaugo jsipareigojimai
pagal investicinio gyvybés draudimo
sutartis dél padidéjusiy pajamy i§
jmoky ir puikios investiciniy fondy
investicinés grazos;

[1[0bendra draudimo rizika i§ esmés
nepasikeité;
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U UBendrovés investiciné graza buvo labai
gera ir atsvéré investicijoms prastus 2009
metus;

LCldél pelningy operacijy padidéjo
Bendrovés mokumo pervirsis.

2.1.3. Rizikos valdymas

2010 metais Mandatum Life toliau plétojo
savo rizikos valdymo organizavimg ir
rizikos valdymo sistemy, kurias sudaro
strategijos, procesai ir atskaitomybés
procediiros, kuriy reikia nuolatiniam riziky
stebéjimui, valdymui ir prane§imy apie jas
teikimui, jgyvendinimg. Toliau apraSomas
Bendrovés rizikos valdymo organizavimas,
kuris galioja po 2010 metais jdiegty
pakeitimy.

Bendrové taiko Sampo Group apibréztus
rizikos valdymo principus, kuriuos
formuluojant atsizvelgta i gyvybés
draudimo bendrovés specifika. Be to,
bendrové yra jgyvendinusi rizikos valdymo
principus, kuriuos patvirtino Stebétojy
taryba ir kurie, be kity dalyky, apibréZia
Bendrovés rizikos klasifikacijg ir
organizacing rizikos valdymo struktiira.

Bendra atsakomyb¢ uZ rizikos valdyma ir
vidinés kontrolés sistemos Bendrovéje
tinkamumga tenka Valdybai, kuri atsako uz
aktyvy visy riziky valdyma ir kuri taip pat
vadovaujasi aiSkiais Bendrovés Stebétojy
tarybos pateiktais nurodymais. Valdyba
informuoja Stebétojy taryba apie galimas
rizikas ir pavojus ir teikia veiksmy planus,
skirtus tokioms rizikoms ir pavojams
valdyti.

Vienas Valdybos narys paskirtas rizikos
valdytoju, kuris atsako uz bendra rizikos
valdymo klausimy koordinavima ir uz su
rizikos valdymu susijusiy sprendimy
igyvendinimo stebéjima.

Rizikos valdymo komitetas (RVK)
organizuoja ir stebi rizikos valdyma visose
rizikos srityse, vadovaudamasis tiek
iSoriniais, tiek vidiniais reikalavimais ir
gairémis. RVK yra asmenys, atsakingi uz
kiekvieng rizikos sritj (veiklos rizika, turto
ir jsipareigojimy rizika, draudimo rizika,
teising ir reikalavimy nesilaikymo rizika,
verslo ir reputacijos rizika).

RVK posédZiai Saukiami kiekvieng
ketvirtj. RVK vadovauja Bendrovés
rizikos valdytojas. RVK posédZiy
protokolai reguliariai pateikiami
Bendroveés Valdybai.

Veiklos rizikos valdymo komitetas
(VRVK) organizuoja veiklos rizikos
valdyma, jskaitant verslo testinumo
planavimg. VRVK posédziai Saukiami
kiekvieng ketvirtj. VRVK pirmininkas
ir RVK narys, atsakingas uz §ig rizikos
sritj, yra Bendrovés rizikos valdytojas.
VRVK uZdaviniai apima:

[1[1Metiniy veiklos rizikos savianaliziy
organizavima ir veiksmy plany rizikai
sumazinti rengima;

[1[JKiekybiniy veiklos rizikos rodikliy
stebéjima;

[ O]Jvykusiy arba beveik jvykusiy
veiklos rizikos incidenty analizavima;

[1[1Bendroves nenumatyty atvejy ir
veiklos atklirimo plano rengima ir
atnaujinimg bei jo testavimo ir
mokymy organizavima;

[1[1Dalyvavima stebint paslaugy
perdavima iSorés tiekéjams.

Turto ir jsipareigojimy komitetas (T]K)
atsako uz balanso rizikos (rinkos
rizikos, paliikany normos rizikos,
likvidumo rizikos, valiuty rizikos ir
kredito rizikos) valdyma, jskaitant turto
ir jsipareigojimy atitikimg. UZ grynyjy
pinigy valdyma atsako finansy skyrius;
ta¢iau apie grynyjy pinigy valdymo
rezultatus turi biiti pranesta TIK. TIK
posédziai Saukiami kiekvieng ketvirtj.
TIK pirmininkas ir RVK narys,
atsakingas uz §ig rizikos sritj, yra
Bendrovés investicijy valdytojas, kuris
taip pat yra Valdybos narys, atsakingas
uz bendra su investicijy valdymu
susijusiy klausimy koordinavima. TIK
uzdaviniai apima:

[J[JDalyvavimg planuojant
trumpalaikes ir ilgalaikes investicijas;

[ Investavimo rezultaty, investicijy
portfelio ir jo poky¢iy, turto
pasiskirstymo ir riby, rinkos riziky,
rinkos naujieny ir trumpalaikiy
poky¢iy, likvidumo ir valiuty
pozicijy stebéjima;

[J[1]vairiy su investicijomis susijusiy
ataskaity ir prielaidy stebgjima;

O OISoreés tiekéjams perduotos
investavimo veiklos stebéjima.

Bendrovés investavimo strategija
Stebétojy taryba tvirtina kasmet.
Iprastomis aplinkybémis Valdybos
nariai gauna ménesines investavimo
ataskaitas.

2010 metais Danske Group jmoniy
grupés naré Danske Capital AS
priimdavo kasdienius investavimo
sprendimus dél Bendrovés nuosavo
kapitalo ir techniniy atidéjiniy
portfelio investavimo pagal
Mandatum Life investavimo
strategijoje iSdéstytus principus. Nuo
2011 mety tokiy portfeliy investicijas
valdys Sampo plc investavimo
padalinys.

Draudimo rizikas daugiausia stebi
Bendrovés aktuary skyrius ir rizikos
vertintojai. RVK narys, atsakingas uz
$ig rizikos sritj, yra Bendrovés
vyriausiasis aktuaras. Aktuary
skyrius stebi tarify ir kainy
tinkamumg ir pranesa Valdybai ir
Stebétojy tarybai, jei reikia keisti
tarifus. Stebétojy taryba tvirtina
pagrindinius tarifus ir produkty
kainas, nustato maksimaly draudimo
rizikos dydj, kurj Bendrové gali
iSlaikyti sau, ir tvirtina
persidraudimo politikg. Aktuary
skyrius nuolat stebi techniniy
atidéjiniy pakankamuma ir praneSa
Valdybai ir Stebétojy tarybai, jei
reikia keisti skai¢iavimo pagrindg.
Pagrindinius techniniy atidéjiniy
skaic¢iavimo pagrindo pakeitimus
tvirtina Stebétojy taryba. Aktuary
skyrius rengia ir teikia Valdybai
Jvairias ménesines arba ketvirtines
ataskaitas.
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Teisés skyrius ir reikalavimy laikymosi
Bendrovéje koordinatoriai atsako uZ rizikos
valdyma teisés ir reikalavimy laikymosi
rizikos srityse. RVK narys, atsakingas uz
§ig rizikos sritj, yra Bendrovés vyriausiasis
teisininkas.

Uz verslo ir reputacijos riziky valdyma
atsako Valdyba ir veiklos rii§iy valdytojai.
RVK narys, atsakingas uz $ig rizikos sritj,
yra Bendrovés generalinis direktorius.

Verslo padaliniy atsakomybé yra nustatyti,
jvertinti, stebéti ir valdyti savo paciy
rizikas ir bei jgyvendinti pakankamg viding
kontrole.

Vidaus auditas vertina vidaus kontrolés
sistemos ir kity valdymo sistemos elementy
pakankamumg ir veiksminguma. Metinis
vidaus audito veiklos planas yra paremtas
atliktomis rizikos analizémis. Audito
ataskaitose pateikiamos audito iSvados ir
rekomendacijos, taip pat su tuo susije
vadovybés komentarai ir sprendimai.
Veéliau atliekamas pakartotinis auditas
siekiant patikrinti, kaip vykdomos audito
rekomendacijos. Jei jmanoma, pirmenybé
paprastai suteikiama automatinei kontrolei,
kad biity sukurtos veiksmingos vidaus
kontrolés sistemos.

2.2.1. Kapitalo turinys ir kapitalo
valdymas

Kapitalo valdymo tikslas yra uZtikrinti
turimo kapitalo pakankamuma
atsizvelgiant j rizikos veiksnius,
susijusius su bendrovés veikla ir verslo
aplinka.

Draudimas — dideliu laipsniu
reguliuvojama veikla, kuriai yra
nustatytos minimalaus kapitalo ir
kapitalo strukttiros taisyklés. Kapitalas
Cia reiSkia nuosavg kapitala, sudarytg i$
istatinio kapitalo, akcijy priedy,
privalomojo rezervo, kity rezervy ir
nepaskirstyto pelno. Mandatum Life
vertina savo kapitalg pagal teisés aktais
nustatytus reikalavimus kapitalui,
atsizvelgdama | Bendrovés strateging
plétra. Pastaraisiais metais savininkai
priémé sprendimg neiSmokéti
dividendy; be to, nebuvo poreikio
jsigyti papildomo kapitalo.

2.2.2. Istatyminiai kapitalo
reikalavimai

Estijos draudimo veiklos jstatyme
nustatyti trys reikalavimai gyvybés
draudimo bendrovés kapitalui:

[1[gyvybés draudimo bendroves
istatinis kapitalas turi biiti ne maZesnis
nei trys milijonai eury (jstatymo 56
str.);

U Uturima mokumo atsarga turi biti
ne maZesné nei minimali mokumo
atsarga, kuri nuo 2010 m. sausio 01
d. yra lygi 3,5 milijonams eury
(jstatymo 71 str.);

U mokumo atsarga turi biiti ne
mazesné nei reikalaujama mokumo
atsarga, apskaiciuota pagal 73 str.
pateikta algoritmg.

Imonés mokumo atsargos
apibréZimas pateiktas jstatymo 67
str. Si atsarga apima apmokeéta
istatinj kapitalg ir susijusius akcijy
priedus, suformuotg rezerva ir
nepaskirstytaji pelng atémus
nematerialyjj turtg; patirtus
nuostolius; dalyvavima kitose
finansinése jstaigose, iSpirkty izdo
akcijy jsigijimo savikaing ir kitus
komponentus, kuriuos,gavus
iSankstinj Finansinés prieZitiros
tarnybos leidima, galima pridéti prie
subordinuotyjyjsipareigojimy ar kity
garantijy be apibréZto termino.
Bendrové neturi turto, kuris mazinty
mokumo marzg, ar subordinuotyjy
jsipareigojimy, kuriuos biity galima
pridéti. Todél Bendrovés mokumo
atsarga i§ esmés lygi balanse
nurodytam nuosavam kapitalui.
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2.2.3. Kapitalo reikalavimy vykdymas

tikst. Estijos krony 2010 12 31 2009 12 31 2008 12 31 2007 12 31
Istatinio kapitalo reikalavimas (jst. 56 str.) 46,940 46,940 46,940 46,940
Mandatum Life jstatinis kapitalas 55,000 55,000 55,000 55,000
Pervirsis 8,060 8,060 8,060 8,060
Minimali mokumo atsarga (jst. 71 str.) 54,763 50,069 50,069 50,069
Mandatum Life mokumo atsarga 143,402 125,384 107,116 122,586
Pervirsis 88,639 75,315 57,047 72,516
Reikalaujama mokumo atsarga

(apskaiCiuota pagal jst. 73 str.) 37,730 31,333 28,505 31,294
Mandatum Life mokumo atsarga

(turima mokumo atsarga) 143,402 125,384 107,116 122,586
Pervirsis 105,673 94,051 78,611 91,291

Rinkos rizika yra susijusi su finansiniy
rezultaty ir mokumo svyravimais,
atsiradusiais dél finansinio turto ir
jsipareigojimy, taip pat techniniy atidéjiniy
rinkos vertés pokyciy.

Mandatum Life ilgalaikis tikslas — gauti
pakankamas grynasias pajamas i§
investicinés veiklos, kad biity galima
padengti garantuotg paliikany normg ir
priemokas pagal teisingumo principg ir
patenkinti akcininky grazos reikalavima
esant priimtinam rizikos laipsniui.

2.3.1. Rinkos rizikos kontrolé ir
valdymas

Rinkos rizika valdoma diversifikuojant
investicijy portfelj ir nuolat stebint
investicijy sudétj, atsizvelgiant j draudimo
isipareigojimy pobiidj, prieZifiros institucijy
reikalavimus, siekiamus reitingus ir rizikos
prisiémimo pajéguma. Nuolat stebimas ir
valdomas terminy neatitikimas tarp
techniniy atidéjiniy ir pastoviyjy pajamy
investicijy, taip pat turto ir jsipareigojimy
pasiskirstymas pagal valiutas.

Mandatum Life rinkos rizika daugiausia
susijusi su investicijomis j akcijas ir
paltikany normos rizika, biidinga
pastoviyjy pajamy turtui bei draudimo
isipareigojimams su garantuota paliikany
norma. Mandatum Life Stebétojy taryba
kasmet tvirtina Investavimo strategija,
kurioje nustato investavimo veiklos
principus ir ribas. Investavimo strategijoje
taip pat numatytos priemoneés ir ribos
maksimaliai priimtinai rinkos rizikai
nustatyti.
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Siekiama uZztikrinti reikiamg mokuma,
taip pat kad investicijos blity pakankamos
ir tinkamos draudimo techniniams
atidéjiniams ir finansiniams
jsipareigojimams padengti.

Iki 2011 m. sausio 10 d. Mandatum Life
valdé tris portfelius:

1) Investicinio draudimo portfelis
apima turta, kuris kaip galima tiksliau
dengia atitinkamus finansinius
jsipareigojimus, kai rizika tenka
draudéjams.

2) Techniniy atid¢jiniy portfelis reiskia
turta, kuris skirtas dengti visus kitus
draudimo techninius atidéjinius ir
finansinius jsipareigojimus, i§skyrus
perdraudiky dalj, visose Salyse. Tai
jsipareigojimai, kuriuos Bendroveé
turéty garantuoti. Tokie jsipareigojimai
taip pat apima finansinius
jsipareigojimus pagal investicinio
gyvybés draudimo sutartis,
atitinkancius nustatytus iSmokéjimus,
kurie dar neimokéti. Sio turto
valdymas reiSkia, kad Bendrové taip
pat privalo laikytis reikalavimy,
kuriuos apribotam turtui nustato
Draudimo veiklos jstatymas (77 str.).
3) Bendrovés nuosavo kapitalo
portfelyje yra visas kitas turtas. Jame
taip pat yra techniniy atidéjiniy
portfelio apsauginé dalis, jei dél
skaiCiavimy arba taikomy apribojimy
techniniy atidéjiniy portfelis bty
nepakankamas atitinkamiems
jsipareigojimams padengti arba jei dél
kokios nors kitos prieZasties biity
nesilaikoma nustatyty apribojimy.
Investavimo strategija taikoma pirmiau
minétiems techniniy atidéjiniy ir
Bendrovés nuosavo kapitalo
portfeliams.
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Rinkos rizikos kontrolé yra
atskirta nuo portfelio valdymo
veiklos. TIK reguliariai
kontroliuoja Investavimo
strategijoje iSdéstytas rinkos
rizikas ir ribas ir pranesa apie jas
Mandatum Life Stebétojy tarybai.
Bendrovés investicinés veiklos
graza (jskaitant tiek techniniy
atidéjiniy, tiek Bendrovés nuosavo
kapitalo portfelius) 2010 metais
sieke 3,1 procento (7,4 procento
2009 metais). Mety pabaigoje
Bendrovés investicinio turto
rinkos verté (jskaitant tiek
techniniy atidéjiniy, tiek
Bendrovés nuosavo kapitalo
portfelius) siekeé 416 985 tikst.
Estijos krony (405 868 tukst.
Estijos krony).

2.3.2. Palukany normos
rizika ir nuosavybés
vertybiniy popieriy kainos
rizika

DidZiausia paltikany normos rizika
gyvybés draudimo versle yra ta,
kad per ilgg laikg pastoviyjy
pajamy investicijos neduos tokios
grazos, kuri biity bent jau lygi
techniniy atidéjiniy garantuotai
palikany normai. Sios rizikos
tikimybé didéja rinkoje kritus
palikany normoms ir likus
Zemame lygyje. Kai krenta
palikany normos, mokumo padétis
trumpuoju laikotarpiu geréja, bet
tuo paciu metu didéja techniniy
atidéjiniy paliikany normos rizika.



Sig rizika ketinama riboti investicinio turto
sudétimi, atsizvelgiant j tai, kad
investicinio turto strukttira buity tinkama
atsizvelgiant | paliikany normos rizikg ir
infliacijg taip, kad toks turtas padengty
Bendrovés techninius atidéjinius. Si rizika
valdoma nuolat stebint ir valdant
jsipareigojimy ir fiksuoty pajamy
investicijy trukmeés skirtuma.

Mety pabaigoje, i§ viso Bendroveés
investicinio portfelio (jskaitant techninius
rezervus ir Bendrovés nuosavo kapitalo
portfelj) 0,1 procento buvo investuota j
nuosavybés vertybinius popierius, 56,3
procento j vyriausybiy obligacijas (27,2
%), 6,0 % procento j bendroviy
obligacijas (20,9 %) ir 37,5 procento |
pinigy rinkos priemones (51,8 %).

Nuosavybés vertybiniy popieriy kainos
rizika yra nuostoliy, patiriamy pasikeitus
akcijy kainoms, rizika. Mandatum Life
investicijos j nuosavybés vertybinius
popierius 2010 metais svyravo tarp 0,1%
ir 20,0% ir mety pabaigoje sudar¢ vos
0,1%.

Investicijos i nuosavybés
vertybinius popierius sudaré 396
tukst. Estijos krony (502 tikst.
Estijos krony ).

Mandatum Life nuosavybés
vertybiniy popieriy portfelis yra
aktyviai valdomas. Nuosavybeés
vertybiniy popieriy portfelio
pozicijos ir rizika negali virSyti
Investavimo strategijoje nustatyty
riby. Investavimo strategijoje yra
nustatytos maksimalios ribos
skirtingoms geografinéms
teritorijoms.

Zemiau esancioje lenteléje pateiktas Bendrovés investicinio turto (techniniy atidéjiniy ir Bendrovés nuosavo kapitalo portfelio)
pasiskirstymas pagal turto klases (atkreipiame démesj, kad $is pasiskirstymas skiriasi nuo pasiskirstymo apskaitos tikslais pagal
priemones, kuris naudojamas finansiniy ataskaity paaiskinamojo rasto pastabose).

tikst. Estijos krony 2010 2009
Nuosavybés vertybiniai popieriai, i§ viso 396 502
Vyriausybés obligacijos 234,869 110,380
Bendroviy obligacijos 25,185 84,793
Pinigy rinkos priemonés 156,535 210,193
Pastoviyjy pajamy vertybiniai popieriai, 416,589 405,366
i§ viso

Portfeliai, i§ viso 416,985 405,868

Finansinio turto verté kinta atsiZvelgiant
| pagrindiniy rinkos veiksniy dinamikg.
Turimo finansinio turto (iskaitant
techniniy atidéjiniy ir nuosavybés

portfelius) jautrumo analizé pagal
skirtingus rinkos rizikos scenarijus
pateikta lenteléje. Rezultatai atspindi
momenting pagrindinio rinkos

kintamojo vienkartinio pokycio jtaka
tikrajai vertei 2010 m. gruodZzio 31 d.

Toliau pateikiamoje lenteléje parodytas Mandatum Life Insurance Baltic SE investicinio portfelio jautrumas rinkos poky¢iams

2009 m. ir 2010 m. gruodZio 31 d.

Rizika
Paliikany normos Akcijy
1 % lygiagretus kritimas 1 % lygiagretus kilimas 20% kainy kritimas
2010 +1.4 % -1,3 % -0,02 %
2009 +1,1 % -1,1 % -0,02 %

Bendrovés prisiimti jsipareigojimai
iSreiksti garantuotu paliikany normos lygiu
ir klienty likesciais dél papildomy
paliikany. Bendrovés draudimo sutarciy
portfelio garantuota paliikany norma yra
2,5-4,0 proc., atsizvelgiant j produkto rasj,
pardavimo laikotarpj ir $alj.

Imoky dydZiai draudimo sutartims su
dalyvavimu pelne yra ribojami kai
kuriems produktams ir néra apriboti
kitiems. Tradiciniy kaupimo sutar¢iy,
kurioms nustatytos garantuotos
paliikanos, ijmoky dydZiai daZniausiai
fiksuoti, iSskyrus atvejus, kai draudéjas
jformina sutarties pakeitima dél i$ anksto
nustatytos ar

papildomos dinamikos
(padidéjimas neturi virSyti 10
proc. ankstesniy metiniy jmoky).
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Draudimo techniniai atidéjiniai ir finansiniai jsipareigojimai (iSskyrus finansinius jsipareigojimus pagal investicinio gyvybeés

draudimo sutartis, kai rizika tenka draudéjui) pagal garantuoty paliikany norma tukstanciais Estijos krony lyginant su

apskaitomo turto pastoviosiomis pajamomis:

Garantuota paliikany norma

0,00 %

2,50 %

3,00 %

3,50 %

4,00 %

I8 viso

Draudimo techniniai atidéjiniai
ir finansiniai jsipareigojimai
(i8sk. investicinio gyvybeés
draudimo sutartis*)

19,218

8,738

24,517

147,650

96,525

296,648

Perdraudziama suma

1,102

24

0

40

1,165

Draudimo techniniai atidéjiniai
ir finansiniai jsipareigojimai
(i8sk. investicinio gyvybeés
draudimo sutartis*), iSskyrus
perdraudiky dalj

18,117

8,738

24,493

147,650

96,485

295,483

Pastoviosios pajamos

0-2,49 %

2,5 %-2,99
%

3 %-3,49
%

3,5 %-3,99
%

vir§ 4 %

Nenustatyta
(fondai ir
akcijos)

IS viso

Techniniy atidéjiniy portfeliui
priskirtas pastoviyjy pajamy
turtas ir akcijos

246,768

0

35,114

28,066

396

310,344

* Kuriose vis dar yra finansiniai jsipareigojimai pagal investicinio gyvybés draudimo sutartis, kurie dengia numatomus
iSmokéjimus, kaip apraSyta 2.3.1 punkte.

Draudimo techniniy atidéjiniy ir finansiniy jsipareigojimu terminas metais (iSskyrus finansinius jsipareigojimus pagal
investicinio gyvybés draudimo sutartis, kai rizika tenka draudéjui) tukstanciais Estijos krony:

Like metai iki termino
pabaigos

Nenustatyta

0-1.(9)

2-5.09)

6-10.(9)

11-15.09)

16-19.(9)

20 ir
daugiau

IS viso

Draudimo techniniai
atidéjiniai ir finansiniai
jsipareigojimai (iSsk.
investicinio gyvybés
draudimo sutartis*)

16,629

56,704

47,272

89,522

51,586

17,861

17,074

296,648

Perdraudziama suma

316

786

19 45

1,165

Draudimo techniniai
atid¢jiniai ir finansiniai
Isipareigojimai (iSsk.
investicinio gyvybeés
draudimo sutartis*), iSskyrus
perdraudiky dalj

16,314

55,918

47,253

89,477

51,586

17,861

17,074

295,483

Techniniy atidéjiniy portfeliui
priskirtas turtas

396

199,627

84,257

26,063

310,344

* Kuriose vis dar yra finansiniai jsipareigojimai pagal investicinio gyvybés draudimo sutartis, kurie dengia numatomus
iSmokéjimus, kaip apraSyta 2.3.1 punkte.

Draudimo techniniai atidéjiniai ir finansiniai
jsipareigojimai ¢ia grupuojami pagal laikg iki
termino pabaigos, atsizvelgiant j kiekvienoje
draudimo sutartyje nustatyta pabaigos datg.
Tai neatspindi numatomy pinigy srauty

geriausiy jmanomy prognoziy, kadangi pinigy

srautus taip pat jtakoty biisimos jmokos,
sutar¢iy nutrikimai, daliniai nutriikimai,
Zalos, mokesciai, paltikanos, sutarciy
pakeitimai ir kt. Bet tai vis tiek galéty buti
naudojama apytiksliam pinigy srauty
prognozavimui. Prognozuoti busimus
nediskontuotus pinigy srautus, imant
geriausig jmanomg prognozg¢ (rodant
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duomenis atskirai pagal metus), iki §iol
buvo netikslinga.

Be to, dél rinkos jtakos gali padidéti

klienty nutraukiamy sutarciy skaicius

ir tuo paciu Bendrovés iSmoky suma.

Investicinio gyvybés draudimo sutarciy
turto ir jsipareigojimy dydziai turi
sutapti, o visa investavimo rizika tenka
klientams, kurie patys pasirenka
investicinius fondus ar kitas
investavimo priemones. Tam tikru
laipsniu reikia atsizvelgti i iy sutar¢iy
rinkos vertés poky¢ius, turincius jtakos
komisiniams mokes¢iams, kuriuos
fondy valdytojai moka Bendrovei, ir j
mokescius, kuriy dydj lemia draudéjo

rezervas.




2.3.3. Valiutos rizika

Iki 2010 21 31 sutartys sudaromos Estijos
kronomis, Latvijos latais, Lietuvos litais,
eurais ir JAV doleriais. Valiutos rizika
valdoma uZtikrinant reikiama turto ir

jsipareigojimy balansg pagal valiutas.
DidZiausias leidZziamas skirtumas tarp
jsipareigojimy Estijos kronomis,
Latvijos latais, Lietuvos litais ir JAV
doleriais (visas Sias valiutas, i§skyrus
dolerj, galima padengti ir eurais),

garantuotos paliikany normos
produkty srityje yra 20 proc.
investuojamo turto vertés. Bendroveé
kas ménesj kontroliuoja investicijy
valiutines pozicijas.

Toliau lenteléje parodytos techniniy atidéjiniy portfelio investicijy ir jsipareigojimy valiuty pozicijos (iSskyrus finansinius
isipareigojimus pagal investicinio gyvybeés draudimo sutartis) 2010 12 31, tikst. Estijos krony:

Valiuta EEK EUR LTL LVL | USD IS viso
Draudimo techniniai atidéjiniai ir finansiniai jsipareigojimai 146,735 66,061 61,204 | 20,699 | 1,949 296,648
(i$sk. investicinio gyvybés draudimo sutartis*)

Perdraudziama suma 110 162 786 79 28 1,165
Draudimo techniniai atidéjiniai ir finansiniai jsipareigojimai 146,625 65,899 60,418 | 20,620 1,921 295,483
(iSsk. investicinio gyvybés draudimo sutartis*), i§skyrus

perdraudiky dalj

Techniniy atidéjiniy portfeliui priskirtas turtas 396 | 247,599 33,874 | 28,475 0 310,344

* Kuriose vis dar yra finansiniai jsipareigojimai pagal investicinio gyvybés draudimo sutartis, kurie dengia numatomus

iSmokéjimus, kaip apraSyta 2.3.1 punkte.

Investiciniai jsipareigojimai, kai rizika tenka
draudéjui, nesukuria valiutos rizikos, net kai

Isipareigojimai yra skirtinga valiuta.

Investicinio gyvybés draudimo sutarc¢iy atveju

siekiama suderinti turtg ir jsipareigojimus.
Bendrové smulkius sandorius jungia. Si
procediira gali Bendrovei atneSti nedidelj
pelng arba nuostolj.

2.3.4. Likvidumo rizika

Likvidumo rizika Bendrové apibrézia kaip

tikimybe, kad Bendroveé neturés pakankamai
iStekliy laiku jvykdyti savo jsipareigojimus ir

kad dél jvairiy jvykiy gali susidaryti
ypatingos nenumatytos aplinkybés.

Pagrindiniai likvidumo rizikos Saltiniai:
zalos, susijusios su stichinémis
nelaimémis, didesnis nei numatyta
sutar¢iy nutraukimo ar daliniy mokéjimo
atvejy skaicius, pablogéjusi Bendrovés
reputacija, bendras ekonominis
nuosmukis, tiekéjy pretenzijos.
Bendrové yra rastu jforminusi likvidumo
valdymo principus. Be to, likvidumo
valdymo reikalavimai i§samiai iSdéstyti
investicijy administravimo sutartyje. Si
sutartis pagrista Bendrovés Stebétojy

tarybos patvirtinta investavimo strategija.

Bendrovés likvidumo poreikiai nuolat
analizuojami, rengiamos ataskaitos ir
prognozuojamos ateities tendencijos.

Kadangi didziaja dalj Bendrovés
isipareigojimy sudaro ilgalaikés
draudimo sutartys ir nutraukimo
anksciau termino rizika yra palyginti
maza, galima patikimai numatyti
draudimo iSmoky islaidas
artimiausiu laikotarpiu. Bendrovés
investicinio portfelio strukttira
sudaryta atsizvelgiant j likvidumo
reikalavimus ir prireikus atliekamas
investicijy perskirstymas. Nuolatinis
likvidumo stebéjimas uZtikrina
veiksmingg likvidumo valdymg ir
pakankamus iSteklius reikalavimy
vykdymui uZtikrinti.

Like metai iki termino pabaigos
draudimo techniniy atid¢jiniy ir
finansiniy jsipareigojimy atveju,
iSskyrus finansinius jsipareigojimus
pagal investicinio gyvybés draudimo
sutartis, kai rizika tenka draudéjui,
parodyti 2.3.2 punkte.

Toliau pateiktoje lenteléje rodomi like metai iki termino pabaigos finansiniy jsipareigojimy pagal investicinio gyvybés
draudimo sutartis atveju, kai rizika tenka draudéjui, tukstanciais Estijos krony 2010 m. gruodZio 31 d.:

Terminas,
metais

Nenustatyta

0-1.(9)

2-5.9) 6-10.(9) 11-15.09)

16-19.(9) 20- 18 viso
20 ir

daugiau

Finansiniai 0
Jsipareigojimai
pagal
investicinio
gyvybeés
draudimo
sutartis

475,155

261,782 545,481 260,732

110,385 630,117 2,283,653
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Lentel¢je matyti 2010 m. gruodZio 31 d.
sumos, padalintos j grupes pagal likusius
metus iki termino pabaigos, kaip
nurodyta kiekvienoje draudimo sutartyje.
Tai neatspindi numatomy pinigy srauty
geriausiy jmanomy prognoziy, kadangi
pinigy srautus taip pat jtakoty biisimos
imokos, sutar¢iy nutriikimai, daliniai
nutriikimai, zalos, mokesciai,
investiciniy vienety kainy poky¢iai,
sutar¢iy pakeitimai ir kt. Bet tai vis tiek
galéty biiti naudojama apytiksliam pinigy
srauty prognozavimui.

Bendras skirtumas tarp Sioje lenteléje
pateikty skaiciy ir 3.8.3 pastaboje
nurodyto skaiciaus paaiSkintas 2.3.1
punkte, kuriame pateikiamas Mandatum
Life valdomy portfeliy paaiskinimas.
3.8.3 punkte nurodyti 2 072 269 tiikst.
Estijos krony dydzio finansiniai
jsipareigojimai pagal investicinio
gyvybés draudimo sutartis taip pat apima
finansinius jsipareigojimus, kurie dengia
9 909 tikst. Estijos krony dydZio
numatytas, bet dar neiSmokétas iSmokas.
Sios sumos terminas jtrauktas j 2.3.2 ir
2.3.3 punktuose esancias lenteles.

Investavimo strategijoje vadovybé
nustaté investavimo j atskiras bendroves
ir turto klases ribas. Nustatant $ias ribas
atsiZvelgta i techninius atidéjinius
dengianciam turtui taikomus
reikalavimus ir investicijy kredito
reitingus. Rizikos koncentracija nuolat
stebima.

Kredito rizika — tai rizika, kad bendrové
patirs nuostoliy ar pablogés jos finansiné
padétis dél vertybiniy popieriy emitenty,
sandorio $aliy ar skolininky kreditingumo
svyravimy. Kredito rizika atsiranda i§
investicijy ir draudimo bei persidraudimo
sutarciy.

Su investicine veikla susijusi rizika apima
rizika, kad emitentas — vyriausybé ar
bendrové — nejvykdys savo jsipareigojimy
ar kitaip bus suvarzytas skolininky 1éSy
pervedimas, visy pirma pastovaus
pajamingumo vertybiniy popieriy srityje.
Investicinés veiklos rizika galima skirstyti
] Sias kategorijas: emitento rizika;
sandorio $alies rizika; skolinimosi ir
skolinimo paliikany normy skirtumo
rizika.

Emitento rizika daZnai susijusi su
tiesiogine vertybiniy popieriy nuosavybe,
sandorio Salies rizika — su iSvestinémis
priemonémis. Esminis skirtumas rizikos
prasme yra tas, kad emitento rizikos
atveju rizika kyla visai priemonés
nominaliai vertei, o sandorio $alies rizika
susijusi tik su i§vestinés priemonés
dabartine rinkos verte.

Skolinimosi ir skolinimo paliikany normy
skirtumo rizika susijusi daugiausia su
banky ir bendroviy pastovaus
pajamingumo investicijy normy
skirtumais.

Greta kredito rizikos, siejamos su
investiciniu turtu, kredito rizika gali buti
susijusi su draudimo veikla pagal
persidraudimo sutartis. Su perdraudikais
susijusi kredito rizika kyla dél gautiny i§
persidraudimo sumy ir dél perdraudiky
dalies techniniuose atidéjiniuose.

Tokia rizika yra gana nedidelio
laipsnio palyginti su investicinio
turto kredito rizika. Kredito rizika
valdoma atsiZvelgiant j ribas,
nustatytas Mandatum Life
investavimo strategijoje. Nustatomos
didZiausios rizikos ribos ir
apribojimai atskiriems emitentams ar
reitingy klaséms. Prie§ investuojant |
naujg priemon¢ kruopsciai iStiriamas
emitento kreditingumas ir priemonés
jvertinimas bei likvidumas. Emitenty
ir sandorio Saliy patikimumui
nustatyti naudojami daugiausia
Standard & Poor’s®, ,,Moody’s* ir
,.Fitch* kredito reitingai.

Nuolat stebimi portfelio poky¢iai ir
sandorio $aliy kreditingumas.
Kredito rizikos ataskaitos rengiamos
remiantis visy pirma emitenty
reitingais, bet naudojamasi ir
priemoniy reitingais

Toliau pateiktoje lenteléje matyti investicinio portfelio kredito reitingai pastoviyjy pajamy vertybiniams popieriams 2010 m.

gruodZzio 31 d.

2010 2009

Pastoviyjy pajamy Investicijy suma Investicijy suma

investicijy reitingas tukst. Estijos krony % dalis tukst. Estijos krony % dalis
AAA-AA+ 219,138 52,7 % 113,282 28,0 %
AA-A+ 88,495 21,2 % 128,999 31,8 %
A-BBB+ 103,444 24,8 % 86,561 21,4 %
BBB-BB+ 5,512 1.3 % 6,008 1,4 %
Be reitingo 0 0 % 1,200 0,3 %
Pastoviyjy pajamy fondai 0 0 % 69,316 17,1 %
IS viso 416,589 100 % 405,366 100 %

Jei dukterinéms bendrovéms kredito reitingas nesuteiktas, taikomas pagrindinés bendrovés kredito reitingas.
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Kredito rizika pagal finansinio turto kategorijas:

tukst. Estijos krony 2010 12 31 2009 12 31
Kita Investicinis I8 viso Kita | Investicinis I8 viso
gyvybeés gyvybeés
draudimas draudimas
Finansinis turtas tikraja verte pelno 323,725 44,153 367,878 225,308 175,351 400,659
(nuostoliy) ataskaitoje
- obligacijos ir kiti pastovaus pajamingumo 320,203 21,142 341,345 168,262 17,143 185,405
VP
- grynieji pinigai, dengiantys investicinio 0 15,680 15,680 0 18,018 18,018
gyvybés draudimo jsipareigojimus
- terminuotieji indéliai 3,522 7,331 10,853 57,046 140,190 197,236
- su draudimo veikla susijusios gautinos 6,992 0 6,992 7,270 0 7,270
sumos ir kt.
Sukauptos pajamos ir ateinanciy 7,184 0 7,184 4,853 0 4,853
laikotarpiy sgnaudos
Draudimo jsipareigojimy perdraudiky dalis 1,165 0 1,165 1,014 0 1,014
Pinigai ir jy ekvivalentai 101,724 0 101,724 129,348 0 129,348
IS viso 440,790 44,153 484,943 367,793 175,351 543,144

Draudimo bendrovés prisiima rizika per
sudaromas draudimo sutartis.

Draudimo sutarties rizika — tai galimybé,
kad draudiminis jvykis galiausiai jvyks
arba kad draudiminis jvykis jvyks netikétai,
t. y. ivykio laikas ir Zalos dydis néra
Zinomi. Draudimo sutarciai budingas
atsitiktinumas ir nenuspéjamumas.

Bendroveé siiilo produktus, kuriuose
draudiminiais jvykiais gali biiti mirtis,
iSgyvenimas iki i§ anksto numatytos datos,
su jvairiais jvykiais susij¢ nelaimingi
atsitikimai arba liga apskritai, arba tam tikri
nelaimingi atsitikimai arba liga (kauly
ldZis, traumos, suzalojimai, kritiné liga ir
kt.).

Draudimo sutar¢iy portfelio jkainojimas ir
susijusiy jsipareigojimy nustatymas pagrjsti
tikimybiy teorija. Pagrindiné su draudimo
sutartimis susijusi rizika - kad faktinés
iSmokos virSys pripaZintus (esamus)
draudimo jsipareigojimus. Taip gali jvykti
dél to, kad nuostoliai yra daznesni ar
didesni, nei i§ pradZiy prognozuota.
Draudiminiai jvykiai yra atsitiktinio
pobiudzio ir jy skaicius kasmet skiriasi nuo
statistiniais metodais atlikty skai¢iavimy.

Kuo didesnis panasiy sutarciy portfelis, tuo
mazesnis skirtumas, palyginti su
laukiamais rezultatais. Pastebimas
natiiralus kai kuriy rizikos veiksniy
balansas. Bendrovés rizika yra mazesne,
nes Bendrové prisiima ir mirtingumo, ir
iSgyvenimo rizikas kartu, o ne atskirai.
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NeapibréZtumas vertinant ateities
iSmokas ir imokas atsiranda dél to, kad
sunku nustatyti biisimas tendencijas,
tokias kaip ilgalaikiai mirtingumo
rodikliai ir draudéjy elgsenos
skirtingumai (pvz., draudéjy teisé
nutraukti sutartj, atsisakyti nuo biisimy
imoky mokéjimo, pakeisti pasirinkta
jmoky mokejimo periodiskuma ir t.t.). Jei
draudéjai elgiasi racionaliai, bendroji
draudimo rizika gali padidéti. Pvz.,
tikétina, kad apdraustieji asmenys, kuriy
sveikata Zymiai pablogéjo, bus maZiau
linke nutraukti sutartis, pagal kurias
numatyta iSmoka mirties atveju, arba
mazinti draudimo suma, nei tie, kuriy
sveikata gera. Dél to numatomas
mirtingumas didéja, nes portfelio
apimamas apdrausty asmeny skaicius
mazéja dél savanorisky sutarties
nutraukimy. Vertindama savo
isipareigojimus, Bendrové atsizvelgé |
Sias draudéjy elgesio prielaidas.
Bendrove reguliariai lygina kainodarai ir
jsipareigojimy jvertinimui naudojamus
skai¢iavimus su esama patirtimi.
Patirtimi remiamasi ne tik apibendrinimo
lygyje, bet ir tokiame detaliame lygyje,
kad galima bty prognozuoti rizikos
koncentracija, pavyzdZiui, pagal
geografing teritorija, rizikos apsauga
(draudiminio jvykio tipa), bendras rizikos
grupés sumas prie§ perdraudimg ir po jo
ir pan. Nuostoliy, susijusiy su
mirtingumu, i§gyvenimu, nelaimingais
atsitikimais ir ligomis daznumg didele
dalimi lemia socialinés salygos
(iSsilavinimas, sveikatos prieZitira ir kt.),
be to, epidemijos ir paplit¢ gyvenimo
biido (mitybos, rikymo, mankstinimosi)
pokyc¢iai.
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Kalbant apie rizikos jautrumo
rodiklj, jei uzfiksuoti mirtingumo,
nejgalumo, ligy ir nelaimingy
atsitikimy rodikliai 2010 metais
padvigubéty, tai reiksty, kad
Bendrovée patirty apie 7 milijonus
krony papildomy zaly i$laidy (Zr.
lentelg toliau). Zalq kitimas (pagal
4.44-3ji TFAS ) neatskleidZiamas,
kadangi neaiSkumas d¢l Zaly
mokéjimo sumos ir laiko paprastai
iSaiSkéja per vienerius metus.

Daugelio produkty (ypac Estijoje
ir Lietuvoje sitlomy lanksc¢iy
produkty su kaupimu bei draudimo
apsauga) rizika maZesné, nes
Bendrove prireikus gali keisti
jmoky ir sanaudy dydj. Rizikos
mazinimg gali riboti laikotarpis,
biitinas poky¢iams, rinkos
(konkurencijos) apribojimams ar
prieZitiros reikalavimams
igyvendinti. Tradiciniy produkty
atveju mokéjimai visada pastoviis
ir negali buti kei¢iami
atsizvelgiant | naujg jvertinima.
Bendrove laikosi tam tikry
taisykliy draudimo rizikos
valdymo srityje. Draudimo jmokos
dydj paprastai lemia apdraudZiamo
asmens sveikatos biiklé Daugeliu
atvejy draudimo sutartis sudaroma
pagal pasiraSytus dokumentus
(sveikatos buklés anketas ar
klausimynus).



Kai kuriais atvejais, kai sumos nedidelés, kai sumos didelés, reikalaujama labai didelés ar iSskirtinés rizikos
apie sveikatos biikle neklausiama, taciau medicininio tyrimo. Bendrové riboja prisiémimo atvejus.

Toliau pateiktoje lenteléje matyti faktiSkai patirtos Zalos ir rizikos mokes¢iai (tizkst. Estijos krony) esant draudimo apsaugai nuo
mirties, nejgalumo, ligos ir nelaimingy atsitikimy. Atitinkami skaiciai paimti i§ visy sutarciy:

IS viso  Turinys

Faktiskai 7,383  Apima dalj sumokéty Zaly ir numatomy iSmokéjimy atidéjiniy, dengianciy rizikos (mirties,

patirtos Zalos nejgalumo, nelaimingo atsitikimo ir ligos atveju) suma, padidéjima. Ji neapima kity techniniy
atid¢jiniy arba finansiniy jsipareigojimy, jskaitant mirties atveju iSmokamas santaupas.

Rizikos 33,708 Bendrove ima rizikos mokescius Zaloms padengti. | tai jeina dalis jmoky ir atitinkamy atidéjiniy

mokesciai augimo dalis. Tai neapima jmoky, kuriomis draudéjas didina savo santaupas, taip pat neapima kity
mokescCiy, kuriuos ima Bendrové.

Zaly rodiklis 22 % Rodiklis skai¢iuojamas faktiSkai patirtas Zalas padalinus i§ rizikos mokesc¢iy (t.y. tikétiny Zaly) ir

nurodomas procentais.
FaktiSkai patirtos Zalos ir iSmokéjimai nevirSijo sumy, kurias Bendrové prognozavo 2010 metams.

Zaloms ir atitinkamiems rodikliams turi PersidraudZiama mirties ir nejgalumo NeperdraudZiamos ir anuitetinés
jtakos draudimo procesas — tikimasi, kad rizikai, bet ne i§gyvenimo rizikai. Be iSmokos. Bendrovés sukaupta suma
Zaly rodikliai bus geresni pirmaisiais to, neperdraudZiami kai kurie maza vienam apdraustajam/draudimo
draudimo metais. Draudimo rizikos rizika pasiZymintys produktai, pvz., apsaugai siekia iki 340 000 krony
veiksnys turéty i§nykti apytikriai po vaiky kaupiamasis draudimas, atsizvelgiant j draudimo apsauga,
penkeriy draudimo mety. Pateikti nelaimingi atsitikimai ir dienos valiutg ir $alj. Bendrové néra
duomenys neapima iSperkamyjy sumy ir iSmokos pagal papildoma nelaimingy sudariusi perdraudimo stichiniy
Zaly sureguliavimo i$laidy. Su atsitikimy draudima. nelaimiy atvejais sutarties, nes
persidraudimu susijusi Bendrovés rizika sukaupta suma, tenkanti vienam
nedidelé. Bendrovés persidraudimo apdraustajam/draudimo apsaugai, yra
partneris — Mandatum Life Insurance gana maza.

Company Limited.

Toliau lenteléje parodyta draudimo rizikos koncentracija pagal Salis ir Bendrovés sukaupta suma. Rizikos sumos parodytos
milijonais Estijos krony 2010 12 31 ir 2009 12 31. Rizikos suma apskai¢iuojama i§ draudimo sumos atémus draudimo techninius
atidéjinius ir finansinius jsipareigojimus. Esant neapibréZtam iSmokos dydZiui draudimo suma prilyginama maksimaliai galimai
iSmokai pagal nustatytas salygas. Pvz., skai¢iuojant dienos iSmoka nelaimingo atsitikimo atveju Estijoje draudimo suma
skai¢iuojama padauginus dienos draudimo apsaugos vertg i§ 120.

Bendra rizikos suma neatskaicius PerdraudZiama suma Sukaupta suma, i§skyrus

Salis perdraudimo perdraudimo dalj
10 12 31 0912 31 pokytis 10 12 31 0912 31 pokytis 10 12 31 0912 31 pokytis

Estija 1,037 1,152 -10 % 506 560 -10 % 531 591 -10 %
Latvija 1,207 1,417 -15 % 743 782 -5 % 464 635 -27 %
Lietuva 5,512 5,501 0 % 2,347 2,322 1 % 3,165 3,179 0 %
IS viso 7,756 8,070 -4 % 3,597 3,664 2% 4,160 4,406 -6 %

Mandatum Life Insurance Baltic SE | 2010 Annual Report
33




Toliau pateiktoje lenteléje parodyta draudimo rizika ir jos koncentracija, taip pat Bendroveés sau pasiliekama rizikos dalis pagal
draudimo apsaugos risis ir rizikos sumy grupes. Rizikos sumos parodytos milijonais krony 2010 m. gruodzio 31 d.

Rizika Rizikos sumy grupés, | Bendra rizikos suma % | PerdraudZiama % Sukaupta suma, %
tukst. krony neatskaicius suma i§skyrus
perdraudimo perdraudiky dalj
Mirtis (pagrindinis draudimas) IS viso 3,537  100% 1,954  55% 1,583  100%
1ki 600 2,772 78% 1,384 71% 1,388 88%
600 ir daugiau 765 22% 570 29% 195 12%
Mirtis dél nelaimingo IS viso 1,123 100% 679 61% 443 100%
atsitikimo
1ki 600 834 74% 431 64% 402 91%
600 ir daugiau 289 26% 248  36% 41 9%
Nejgalumas dél nelaimingo IS viso 1,125  100% 607  54% 519  100%
atsitikimo
1ki 600 779 69% 374 62% 405 78%
600 ir daugiau 346 31% 233 38% 113 22%
Trauma dél nelaimingo IS viso 1,265 100% 0 0% 1,265 100%
atsitikimo*
Dienos iSmokos nelaimingo I8 viso 6 100% 0 0% 6 100%
atsitikimo atveju*
Kritiné liga IS viso 674  100% 343 51% 331  100%
1ki 600 649 96% 325 95% 324 98%
600 ir daugiau 25 4% 18 5% 7 2%
Atsisakymas nuo jmoky I8 viso 27  100% 13 50% 13 100%
mokéjimo
1ki 600 25 95% 13 95% 13 95%
600 ir daugiau 1 5% 1 5% 1 5%

* iki 300, 1S viso

2010 12 31 Bendrové turéjo 6 galiojancias
anuiteto sutartis Lietuvoje, 5 Latvijoje ir 2
Estijoje, kuriy iSmoky terminas buvo
su¢jes. Bendroveé negarantuoja Estijos 11T
pakopos pensijy iSmoky iSmokéjimo pries
terming. Susitarimai su draudéju dél
pensijy iSmoky sudaromi pagal kainyna,
galiojantj iSmoky laikotarpio pradZioje. Be
to, Bendrové taip pat turi anuiteto produkty
tiek fiksuotam terminui, tiek iki gyvenimo
pabaigos, pagal kuriuos biisimas anuitetas
garantuojamas i§ anksto. 2010 m. gruodZio
31 d. Lietuvoje galiojo trisdeSimt tokiy
sutarc¢iy, Latvijoje — 380 sutarciy ir nei
vienos Estijoje. §iu anuitety techniniai
atidéjiniai ir gyvybés draudimo atidéjiniai
2010 12 31 sieke 15 459 takst. krony.
Iprastai anuiteto sutartys sukuria
ilgaamziSkumo rizikg. Papildomai prie
pirmiau aprasyty biometriniy riziky
(susijusiy su mirtingumu, ilgaamziSkumu ir
panasiomis rizikomis), Bendrové patiria ir
kitas rizikas, tokias kaip diskonto normos
rizika, su draudéjo elgesiu susijusi rizika ir
kt. Techniniy atidéjiniy diskonto normos
rizika yra pagrindiné rizika, turinti jtakos
atid¢jiniy (techniniy atid¢jiniy ir finansiniy
jsipareigojimy) pakankamumui. Garantuota
paltikany norma sutartyse daugeliu

atvejy fiksuojama visam sutarties
laikotarpiui. Todél, jei palikany
normos rinkoje ir tikétina investicijy
graZa krenta, techninius atidéjinius gali
tekti papildyti. Turto ir jsipareigojimy
paliikany normos rizika taip pat buvo
aptarta 2.3 punkte ,,Rinkos rizika“, o
prielaidos dél diskonto normos aptartos
kalbant apie jsipareigojimus 3.10
punkte.

Dar viena i$ pagrindiniy riziky yra
susijusi su draudéjy elgesiu. Draudéjas
gali nustoti mokéti jmokas arba
nutraukti savo sutartj arba pasinaudoti
dalinio nutraukimo galimybe. Visa tai
turi jtakos sagnaudy rizikai tuo, kad
imokos dalis iSlaidoms padengti
nepadengs faktiniy sgnaudy. Jmokos
daliai iSlaidoms padengti jtakos turi
draudéjo rezervai. Norint padidinti
draudéjo rezerva galima didinti
imokas, mazinti daliniy nutraukimy
skaiciy, maZinti daliniy nutraukimy
apimtis, ilginti sutarciy terming ir
kt.Tarifai ir kainos perZitirimi arba
kartg j metus, arba pagal poreik]j, ir
Stebétojy taryba patvirtina visus
reikiamus pakeitimus. Aktuary skyrius
reguliariai rengia keletg ataskaity,

kurias Valdyba atidZiai perziiiri, kad
tinkamai stebéty draudimo rizika ir
draudimo rezultatus. Pavyzdziui, be
kity $altiniy, tarify adekvatumas
vertinamas reguliariai analizuojant
numatomas Zalas, lyginant jas su
faktiskai patirtomis Zalomis. Kitos
pelningumo Saltiniy detalés taip pat
nuolat analizuojamos. PavyzdZiui,
kas ménesj atlickamas jmokos dalies
iSlaidoms padengti ir faktiniy
sanaudy palyginimas, taip pat
investiciniy pajamy ir paliikany
savikainos ir klientams priskiriamos
draudiko pelno dalies palyginimas.
Be to, kiekvienais metais aktuarai
rengia pelningumo analizes kity
mety biudZete numatytiems naujiems
pardavimams, remdamiesi
prognozuojamais blisimais pinigy
srautais iki numatomos termino
pabaigos. Atidé¢jiniy pakankamumo
testas atliekamas kasmet.
Bendrovés jsipareigojimy terminai
nurodyti 2.3.2 ir 2.3.4 punktuose.
Techniniy atidéjiniy pokyciai
pateikti 3.9 pastaboje, finansiniy
jsipareigojimy pokyciai — 3.8
pastaboje. Draudimo iSmoky
duomenys pateikti 3.20 pastaboje.
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[ Cuztikrinti, kad veikla biity []uztikrinti Gikinés veiklos
vykdoma laikantis jstatymy ir kity testinumg ypatingomis aplinkybémis.
teisés akty reikalavimy;

2.7.1. Veiklos rizikos apzvalga

Veiklos rizika yra galimi nuostoliai dél
nepakankamo ar nepatenkinamo vidaus
procesy bei sistemy veikimo, darbuotojy
kaltés ar iSorés jvykiy. Pagal klasifikavima,
pateikiama Bendrovés rizikos valdymo
principuose, veiklos rizika Bendrovéje
skirstoma i 20 pogrupiy. Galima paminéti
Siuos veiklos rizikos pogrupius:
organizacijos rizika, iSorés paslaugy teikéjy
samdymo rizikg, jmonés valdymo rizika,
tvarky, procediiry ir kontrolés priemoniy
rizikg, informaciniy sistemy rizika,
platinimo ir netinkamo pardavimo rizika,
strategijos rizika, reikalavimy laikymosi
rizika, teising rizika, reputacijos rizika,
pinigy plovimo rizika ir kt.

Veiklos rizikos Saltiniai yra Sie:
Obendrovés vidaus veikla (neleistini
darbuotojy veiksmai, vidiniai sandériai,

vidaus vagystés);

UUiSorés veiksniai (vagystes,
programisiai, pinigy vagystes);

[J[darbuotojy darbo organizavimo
trukumai, su darbo aplinka ir darbo kulttira
susije rizikos veiksniai;

[Jveiklos tvarky trilkumai, susije su
klientais, produktais ar Bendrovés veiklos
procesais;

[J[Imaterialiojo turto sugadinimas;
[Jveiklos sutrikimai ir sistemy gedimai;
[J[nepatenkinamas pardavimo ir
rinkodaros plany jgyvendinimas,

nepakankamas veiklos procesy valdymas;

[J[JiSorés aplinkos — teisés akty pakeitimy,
konkurenty veiksmy — poveikis.

Veiklos rizika gali buti iSreiksta
tiesioginiais piniginiais nuostoliais, pajamy
mazéjimu ir sagnaudy didéjimu.

2.7.2. Veiklos rizikos valdymas

Veiklos rizikos valdymo tikslai:

U Utuo paciu metu uZtikrinti veiklos
efektyvuma ir kokybe;

Siekiama iki minimumo sumazinti
veiklos rizika ir sumazinti neigiama
tokios rizikos jtakg Bendrovei,
atsizvelgiant ] i$laidy ir naudos
santykj.

UZ Bendrovés veiklos rizikos
valdyma tiesiogiai atsakinga
Valdyba. Be to, Bendrovéje yra
isteigtas Veiklos rizikos valdymo
komitetas, kurio uzduotis yra stebéti
ir koordinuoti rizikos valdymo
klausimus, susijusius su Bendrové¢je
esancia veiklos rizika, ir kurti jy
valdymo procesus. Sis komitetas
nuolat analizuoja ir stebi veiklos
rizika, jos rodiklius ir tendencijas,
nustatytas savianalizés metu, taip pat
ir jvykusius jvykius. Be $iy
uzduociy, Veiklos rizikos valdymo
komitetas taip pat dalyvauja rengiant
ir atnaujinant nenumatyty atvejy ir
veiklos atktirimo planus. Bendrovés
Veiklos rizikos valdymo komitetas
tiesiogiai atsiskaito Bendroves
Rizikos valdymo komitetui.

2.7.3. Veiklos rizikos
identifikavimas ir valdymas

Valdyba, Rizikos valdymo komitetas
ir Veiklos rizikos valdymo komitetas
kartu su padaliniy vadovais yra
atsakingi uz veiklos rizikos veiksniy
nustatymg laiku, optimaliausiy
veiksmy plany jgyvendinimg ir
iSvady parengima, uZtikrinant, kad
biity iSvengta rizikos ar ji biity
sumazinta ir jos jtaka Bendrovés
veiklai ateityje nebiity reikSminga.

Veiklos rizika nustatoma remiantis
jvairiais Saltiniais ir naudojant
ivairius metodus. Tuo tikslu
Bendrovés naudojami pagrindiniai
procesai — aplinkos analizé ir
makroanalizé, veiklos rizikos
jvertinimo procesas ir jvykiy
ataskaitos.

Aplinkos analiz¢ ir makroanalizé yra
metinio strategijos formavimo ir
planavimo proceso, kuriuo
nustatomos pagrindinés gyvybeés
draudimo verslg veikiancios
tendencijos bei jy poveikis
Bendrovei, dalis.
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Remiantis tuo identifikuojamos
svarbiausios galimybés ir grésmés,
nustatomi jy prioritetai. Sio vertinimo
proceso metu nustatomi pagrindiniai
veiklos ir verslo rizikos veiksniai. ISorés
jvykiai stebimi nuolat, Bendrové j juos
reaguoja kaip imanoma greiciau.

Siekiant nustatyti ir jvertinti pagrindines
veiklos rizikas ir jy tikimybe bei svarba,
iskaitant esamy vidinés kontrolés
priemoniy jvertinimg ir dabartinés rizikos
suSvelninima, naudojamas savianalizés
procesas. Bendrové kasmet atlieka veiklos
rizikos visose pagrindinése verslo srityse
savianalize. Be to, atliekant veiklos riziky
savianalizg taip pat nustatomos kai kurios
verslo rizikos. Savianalizés metu
sudaromas riziky tam tikrai verslo linijai
arba padaliniui sgraSas, tos rizikos
vertinamos remiantis rizikos tikimybés ir
jvykio poveikio kriterijais, jvertinamos
rizikos tendencijos, o esamas rizikos lygis
palyginamas su Bendrovés tolerancijos
rizikai lygiais. Savianalizés proceso metu
taip pat nustatomi atitinkami rizikos
faktoriai ir jy ribos bei siiilomi veiksmy
planai nustatytoms rizikoms valdyti ir jy
galimai jtakai verslo rezultatams sumazinti
iki minimumo. Nustatytas rizikas savo
posédziuose analizuoja ir joms prioritetg
suteikia Rzikosvaldymo komitetas arba
Veiklos rizikos valdymo komitetas.

Bendrovei reik§mingiausios veiklos rizikos,
nustatytos atliekant veiklos rizikos
savianalize, buvo §ios: rizika, susijusi su
dideliu Baltijos $aliy fikio smukimu;
nepakankamai i§vystytos IT sistemos ir IT
pagristas modeliavimas, produkty kiirimas,
duomeny pakankamumo ir duomeny
kokybeés klausimai; rankinio darbo
procesuose dalis; Zmogiskasis faktorius;
raSytiniy instrukcijy kai kuriose srityse
trukumas ir iStekliy kuriose srityse
trukumas.
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Parengti veiksmy planai nustatytoms
rizikos arba jy poveikiui suSvelninti.

Ivykiy ataskaitos ir analizé — dar vienas
veiklos rizikos identifikavimo Saltinis. Su
veiklos rizika susije¢ jvykiai iSsamiai
analizuojami Rizikos valdymo komiteto
arba Veiklos rizikos valdymo komiteto
posédZiy metu. Kiekvienas verslo
padalinys privalo uZztikrinti, kad visi jvykiai
biity registruojami specialioje duomeny
bazéje ir apie juos biity praneSta VRVK. Be
to, apie visus nuostolius ir galimus
nuostolius, virSijan¢ius 1000 eury suma,
turi buti papildomai praneSta Mandatum
Life Insurance Company Ltd.

Mandatum Life, rengdama ir nuolat
atnaujindama vidaus procesy instrukcijas,
uztikrina Bendrovés darbo procesy
valdyma ir darbuotojy Ziniy, jgiidZiy bei
patirties kaupimg. Tai leidZia apsaugoti
intelekting nuosavybe¢ darbuotojo i$éjimo i§
Bendrovés atveju, taip pat uZtikrinti
sklandzig darbo procesy tasa ir veiklos
rizikos ribojimg. Svarbiausios vidinés
instrukcijos apima draudimo sutarties
administravimo instrukcijas, rizikos
vertinimo ir Zaly reguliavimo instrukcijas,
darbo su pagrindine draudimo programine
jranga instrukcijas, pinigy plovimo ir
teroristy finansavimo prevencijos
instrukcijas, technines instrukcijas ir daug
kity instrukcijy, susijusiy su jvairiais verslo
ir vykdomos operatyvinés veiklos
aspektais. Bendrové taip pat igyvendino ir
privalo laikytis jvairiy Sampo Group
vidaus tvarky, pvz. susijusiy su saugumu,
rySiais, jstatymy laikymusi ir kitomis
sritimis.

Bendrovés nuomone, labai didelg reikSme
turi ir rizikos, susijusios su klienty
duomeny apsauga, valdymas ir kontrolé,
jskaitant pazeidziamos informacijos
apsauga.

Bendrové yra parengusi ir nuolat tikrina
veiksmy planus krizinés situacijos atveju
(jskaitant nenumatyty atvejy ir veiklos
atktirimo plana), kad uZztikrinty savo tikinés
veiklos tegstinuma.

Procesy vidinés kontrolés sistema leidZia
uzkirsti kelig nepageidaujamiems jvykiams.
Visgi, jei jvykty arba beveik jvykty su
veiklos rizika susijes jvykis, apie tai turi
biti pranesta veiklos rizikos valdymo
komitetui.

2.7.4. Vidaus auditas

2010 metais Bendroves vidaus
auditorius atliko septynis vidaus
auditus ir tris pakartotinius auditus.
Audito metu tikrintos sritys apémé
investicijy apskaitos ir valdymo
procesus, verslo tgstinumo
planavima,susijusiy asmeny kainodara
, Bendrovés paslaugas internetu, su
nauju turto valdymo produktu
susijusius procesus, taip pat procesus,
susijusius su peréjimu prie naujos IT
sistemos Latvijos filiale ir peréjimo
prie euro projekta Estijoje. Atliekant
vidaus audita, didelis démesys
visuomet kreipiamas i pasitilymus,
kaip suSvelninti galimg veiklos rizikg ir
kaip atlikti reikiamus veiksmus.

2.8.1. Planuojami rizikos
valdymo poky¢iai

Rengdamasi vykdyti direktyvos
,,Mokumas II* reikalavimus, Bendrové
ir toliau kuria savo rizikos valdymo
struktiira, sistemas ir procesus ir nuolat
tobulina Bendroves valdyma.
Bendrove nuolat dirba siekdama
pagerinti viding kontrole, pagrindinius
procesus ir sistemas, taip pat stebi ir
analizuoja poveikj, kurj daro pokyc¢iai
iSorinéje Bendrovés veiklos aplinkoje,
kad sumazinty veiklos rizikos poveikj.
Rengiantis vykdyti direktyvos
,,Mokumas II* reikalavimus
planuojami didelio masto poky¢iai,
susije su jvairiy modeliavimo ir
ataskaity teikimo galimybiy kairimu.

2.8.2. Pasirengimas vykdyti
direktyvos ,,Mokumas IT*
reikalavimus

2009 m. balandZio mén. Europos
Parlamentas priémé pagrindy direktyva
»Mokumas II*. Naujo ekonomine
rizika paremto mokumo rezimo
jvedimu siekiama padidinti draudimo
ir perdraudimo rinkos integracija,
sustiprinti draudéjy ir naudos gavéjy
apsauga, pagerinti ES draudiky ir
perdraudiky konkurencinguma
tarptautinéje rinkoje bei paskatinti
geresnj reguliavima.

Direktyvos ,,Mokumas II* tikslas,
susijes su norminiais kapitalo
pakankamumo reikalavimais, yra
toks, kad tokie reikalavimai labiau
atitikty kiekvienos bendroveés
konkrety rizikos profilj lyginant su
esamais ,,Mokumas I* reikalavimais.
Jei Sis tikslas bus pasiektas, tai
paskatins bendroves sutelkti démesj |
protinga rizikos valdyma ir vidaus
kontrolés procediras ir tuo jskiepys
rizikos suvokima visoje
organizacijoje.

Bendrové pradéjo rengtis blisimai
direktyvai ,,Mokumas II* ir nuolat
stebi teises akty pasikeitimus,
jskaitant direktyvos ,,Mokumas I
projekto jgyvendinimo priemones.
Imtasi parengiamyjy veiksmy
siekiant uZztikrinti, kad direktyvos
,,Mokumas II* reikalavimai biity
igyvendinti iki 2012 mety. Sis darbas
bus tgsiamas keletg ateinanciy mety.
Bendrové taip pat
dalyvavoKiekybinio poveikio tyrime
5 (KPT 5) 2010 metais.
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3. Finansinés ataskaitos pastabos

tikst. Estijos krony 2010 12 31 2009 12 31
Pinigai banke 33,217 25,516
Trumpalaikiai indéliai (iki 3 mén.) 84,187 110,051
Pinigy rinkos fondai 0 11,800
Grynieji pinigai, dengiantys investicinio gyvybés draudimo finansinius -15,680 -18,018
jsipareigojimus

IS viso 101,724 129,349

3.2.1. Investicijos, iSskyrus investicijas pagal investicinio gyvybés draudimo sutartis

Sios investicijos padengia visus jsipareigojimus, i§skyrus jsipareigojimus pagal investicinio gyvybés draudimo sutartis, kai rizika
prisiima draudéjas. Tai reiskia, kad Sios investicijos padengia nuosava kapitala, techninius atidéjinius (kaip apraSyta 2.3.1 punkte)
ir kitus finansinius jsipareigojimus.

Investicijos pagal turto klases:

tukst. Estijos krony 201012 31 2009 12 31
Akcijos ir investiciniy fondy vienetai 396 58,019
Obligacijos ir kt. pastoviyjy pajamy vertybiniai popieriai, i$ jy: 320,203 168,262
Kintamos paliikany normos skolos priemonés 0 4,654
Pastovios paliikany normos skolos priemonés (2,75 %-5,8 %) 297,784 133,394
Diskontuotos obligacijos 22,419 30,214
Terminuotieji indéliai 3,522 57,046
I§ viso 324,121 283,327

3.2.2. Investicijos pagal investicinio gyvybés draudimo sutartis

Investicijos pagal investicinio gyvybés draudimo sutartis padengia finansinius jsipareigojimus ta dalimi, kuria investavimo rizika
prisiima draudéjas. Atlikdama savo jsipareigojimus, susijusius su turto valdymo sutarc¢iy investicinio portfelio valdymu, Bendrové
naudojasi Mandatum Life Insurance Company Limited (toliau — Mandatum Life Finland) paslaugomis. Mandatum Life Finland ir
Bendrové yra sudariusioskapitalo iSpirkimo sutartj. Pagal Sig sutartj Mandatum Life Finland sitlo turto valdymo paslaugas
klientams ir klientai gali pasirinkti turto valdymo paslaugas pagal savo investicinio gyvybés draudimo sutartis.

tikst. Estijos krony 2010 12 31 2009 12 31
Investiciniy fondy vienetai 2,017,159 1,387,000
Akcijos 12,216 12,075
Terminuotieji indéliai 7,331 140,190
Grynieji pinigai, dengiantys investicinio gyvybés draudimo finansinius 15,680 18,018
Isipareigojimus

Finansinis turtas pagal kapitalo i$pirkimo sutartj, sudarytg su Mandatum Life 221,293 0
Finland

Obligacijos ir kt. pastoviyjy pajamy vertybiniai popieriai 21,142 17,143
IS viso 2,294,821 1,574,426
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Investicijy pagal investicinio gyvybés draudimo sutartis apskaitiné verté

Akcijosir  Terminuotieji Obligacijos ir IS viso
investiciniy indéliai kiti pastoviyjy
fondy vienetai investicinio pajamy
gyvybés vertybiniai
draudimo popieriai
sutartims investicinio
padengti gyvybeés
draudimo
sutartims
padengti
tikst. Estijos krony Pinigai
2010 m. sausio 1 d. 18,018 1,399,075 140,190 17,143 1,574,426
Isigijimai 15,680 2,784,468 0 16,206 2,816,354
Perleidimai -18,018 -2,202,651 -132,859 0 -2,353,528
Priskyrimo koregavimas 0 0 0 -12,207 -12,207
Tikrosios vertés pokyciai (3.2.1 pastaba) 0 269,251 0 0 269,251
Koregavimas dél uZsienio valiutos kursy 0 525 0 0 525
2010 m. gruodZio 31 d. 15,680 2,250,668 7,331 21,142 2,294,821
3.2.3. Finansinis turtas tikraja verte, pokytj registruojant pelno (nuostoliy) ataskaitoje
tikst. Estijos krony Tikroji verté Apskaitine Tikroji vert¢  Apskaitiné
2010 12 31 verté 2010 2009 1231 verte 2009
12 31 12 31
Finansinis turtas
Akcijos ir investiciniy fondy vienetai 396 396 58,019 58,019
Investiciniy fondy vienetai investicinio gyvybés draudimo 2,017,159 2,017,159 1,387,000 1,387,000
sutartims padengti
Finansinis turtas pagal kapitalo iSpirkimo sutartj, sudaryta su 221,293 221,293 0 0
Mandatum Life Finland
Akcijos investicinio gyvybés draudimo sutartims padengti 12,216 12,216 12,075 12,075
Obligacijos ir kt. pastoviyjy pajamy vertybiniai popieriai 320,203 320,203 168,262 168,262
Obligacijos ir kt. pastoviyjy pajamy vertybiniai popieriai, 21,142 21,142 17,143 17,143
dengiantys investicinio gyvybés draudimo jsipareigojimus
Grynieji pinigai, dengiantys investicinio gyvybés draudimo 15,680 15,680 18,018 18,018
finansinius jsipareigojimus
Terminuotieji indéliai 3,522 3,522 57,046 57,046
Terminuotieji indéliai investicinio gyvybés draudimo sutartims 7,331 7,331 140,190 140,190
padengti
I§ viso 2,618,942 2,618,942 1,857,753 1,857,753
Finansiniai jsipareigojimai
Finansiniai jsipareigojimai pagal draudimo sutartis 2,072,269 2,072,269 1,572,464 1,572,464
Finansiniai jsipareigojimai pagal investicines sutartis 221,293 221,293 0 0
IS viso 2,293,562 2,293,562 1,572,464 1,572,464

Pirmiau pateiktoje lenteléje parodomos sumos apskaitomos tikraja verte pokytj registruojant pelno (nuostoliy) ataskaitoje arba
nurodomos kaip tokios jas pripaZinus pirmga kartg. Vertybiniy popieriy tikroji verté yra paremta veikiancioje rinkoje skelbiamomis
kainomis pagal dokumentuose pateiktg rizikos valdymo ir investavimo strategija. Sukauptos paltikany pajamos apskaitomos kaip

finansinis turtas.

Tikraja verte vertinamos finansinés priemonés suskirstytos i tris hierarchinius lygmenis, atsiZvelgiant i tai, ar priemone

prekiaujama rinkoje, arba | tai, ar vertinimo technikoje naudojami jvesties duomenys yra verti démesio.
1-ame lygmenyje priemonés vertinimas paremtas veikiancioje rinkoje skelbiamomis tapataus turto arba jsipareigojimy kainomis.
2-ame lygmenyje vertinant priemong¢ naudojami jvesties duomenys taip pat apima kitus elementus nei démesio vertos skelbiamos
turto arba jsipareigojimy kainos, tiesiogiai arba netiesiogiai naudojant vertinimo technikas.
3-ame lygmenyje priemonés vertinimas paremtas kitais jvesties duomenimis nei skelbiami rinkos duomenys.
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3.2.4. Tikrosios vertés nustatymas ir tikrosios vertés hierarchija

tukst. Estijos krony 1 lygmuo 2 lygmuo 3lygmuo  Tikroji verté,
i§ viso

Finansinis turtas

Akcijos ir investiciniy fondy vienetai

Akcijos ir investiciniy fondy vienetai 396 0 0 396

Investiciniy fondy vienetai investicinio gyvybés draudimo 0 2,012,886 4,273 2,017,159

sutartims padengti

Akcijos investicinio gyvybés draudimo sutartims padengti 12,216 0 0 12,216

Finansinis turtas pagal kapitalo iSpirkimo sutartj, sudarytg su 117,646 103,647 0 221,293

Mandatum Life Finland

Obligacijos ir kt. pastoviyjy pajamy vertybiniai popieriai

Obligacijos ir kt. pastoviyjy pajamy vertybiniai popieriai 197,729 122,474 0 320,203

Obligacijos ir kt. pastoviyjy pajamy vertybiniai popieriai, 0 21,142 0 21,142

dengiantys investicinio gyvybés draudimo jsipareigojimus

Grynieji pinigai, dengiantys investicinio gyvybés draudimo 0 15,680 0 15,680

finansinius jsipareigojimus

Terminuotieji indéliai 0 3,522 0 3,522

Terminuotieji indéliai investicinio gyvybés draudimo sutartims 0 7,331 0 7,331

padengti

I§ viso 327,987 2,286,682 4,273 2,618,942

Finansiniai jsipareigojimai 12,216 2,055,780 4,273 2,072,269

Finansiniai jsipareigojimai pagal draudimo sutartis

Finansiniai jsipareigojimai pagal investicines sutartis 117,646 103,647 0 221,293

IS viso 129,862 2,159,427 4,273 2,293,562

3-iam lygmeniui priskirty finansiniy priemoniy suma neturi esminés reikSmeés. Mandatum Life neprisiima jokios investicinés

rizikos, kadangi finansinés priemonés yra susijusios su investiciniu gyvybés draudimu.

3.3.1. Gautinos sumos, susijusios su draudimo veikla ir kt.

tikst. Estijos krony 201012 31 2009 12 31
IS tiesioginés draudimo veiklos gautinos sumos 486 510
Gautinos sumos, susijusios su persidraudimu 5,004 4,927
IS prekybos VP gautinos sumos 1,209 1,437
Kitos gautinos sumos 293 396
IS viso 6,992 7,270

Visos sumos yra gautinos per vienerius metus. Néra jokiy gautiny sumy, kuriy terminas praéjgs ar verté sumazéjusi. Apskaitiné

verté yra protingai paskaiciuota tikrosios vertés apytikslé reik§me.

3.3.2. Sukauptos pajamos ir ateinanciy laikotarpiy sanaudos

tukst. Estijos krony 2010 12 31 2009 12 31
Sukauptos pajamos 4,905 3,000
Ateinanciy laikotarpiy sagnaudos 2,279 1,853
I§ viso 7,184 4,853

Visos sukaupty pajamy ir ateinanc¢iy laikotarpiy sagnaudy sumos yra trumpalaikés (iki dvylikos ménesiy).
Apskaitiné verté yra protingai paskai¢iuota tikrosios vertés apytikslé reik§mé.
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tikst. Estijos krony

Isigijimo savikaina

Sukauptas nusidévéjimas

Apskaitiné verté

2008 12 31 2,763 -1,701 1,062
Isigijimai 1,073 0 1,073
Koregavimas dél uzsienio valiutos -2 0 -2
kursy

Nusidévéjimas 0 -613 -613
2009 12 31 3,834 -2,314 1,520
Isigijimai 1,109 0 1,109
Koregavimas dél uzsienio valiutos 0 -17 -17
kursy

Nusidévéjimas 0 -735 -735
2010 12 31 4,943 -3,066 1,877

Iranga apima IT jrangg ir baldus.

tikst. Estijos krony

Isigijimo savikaina

Sukauptas nusidévéjimas

Apskaitiné verté

2008 12 31 11,682 -6,257 5,425
Isigijimai 3,838 0 3,838
Koregavimas dél uzsienio valiutos -5 0 -5
kursy

Nusidévéjimas 0 -1,058 -1,058
2009 12 31 15,515 -7,315 8,200
Isigijimai 5,356 0 5,356
Koregavimas dél uZsienio valiutos -1 0 -1
kursy

Nusidévéjimas 0 -1,276 -1,276
2010 12 31 20,870 -8,591 12,279
tikst. Estijos krony 31.12.2010 31.12.2009
Isipareigojimai, susij¢ su tiesiogine draudimo veikla, iS jy: 1,620 3,556
isipareigojimai draudéjams 1,213 3,322
jsipareigojimai tarpininkams 407 234
Isipareigojimai, susije su persidraudimu 2,932 3,007
IS viso 4,552 6,562
Visos sumos yra mokétinos per vienerius metus. Dél trumpalaikio mokétiny sumy pobtdZio, apskaitiné verté yra protingai
paskaiCiuota tikrosios vertés apytikslé reikSmeé.

tikst. Estijos krony 31.12.2010 31.12.2009
Isipareigojimai darbuotojams 3,557 5,219
Isipareigojimai tiekéjams 893 1,222
Kitos sukauptos sgnaudos ir ateinanciy laikotarpiy pajamos 2,993 3,011
Mokes¢iy jsipareigojimai, i§ jy: 2,181 1,683
gyventojy pajamy mokestis 1,088 766
socialinio draudimo mokestis 872 768
garantinio fondo mokestis 86 77
finansuojamos pensijos 37 13
PVM 49 22
Kiti mokesciai 49 37
IS viso 9,624 11,135

Visos sukaupty sanaudy ir ateinanciy laikotarpiy pajamy sumos yra trumpalaikés (iki dvylikos ménesiy). Apskaitiné verté yra

protingai paskaiciuota tikrosios vertés apytikslé reikSmé.
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3.8.1. Finansiniai jsipareigojimai pagal draudimo sutartis, i$ viso

tikst. Estijos krony 31.12.2010 31.12.2009
Finansiniai jsipareigojimai pagal investicinio gyvybés draudimo 2,072,269 1,572,464
sutartis (pastaba 3.8.3)

Finansiniai jsipareigojimai pagal gyvybés draudimo sutartis su 70,345 75,238
dalyvavimu pelne (pastaba 3.8.5)

IS viso 2,142,614 1,647,701

Finansiniai jsipareigojimai pagal investicines sutartis vertinami tikraja verte, pokytj apskaitant pelno (nuostoliy) ataskaitoje.

Visi kiti jsipareigojimai yra jsipareigojimai, susij¢ su sutartimis su SDE. Kaip leidZiama pagal 7-aji TFAS, Bendrové neatskleidé
jsipareigojimy pagal investavimo sutartis su SDE tikrosios vertés, kadangi SDE tikrosios vertés arba tikrosios vertés riby
nejmanoma patikimai nustatyti. Néra jokios veikiancios tokiy priemoniy rinkos, kurioje biity atsiskaitoma su draudéjais vykdant
veikla kaip paprastai.

Prielaidy, kuriomis remiamasi vertinant draudimo jsipareigojimus, pasikeitimai nurodyti 3.10 punkte.

3.8.2. Finansiniai jsipareigojimai pagal investicines sutartis, i$ viso

tikst. Estijos krony 31.12.2010 31.12.2009
Finansiniai jsipareigojimai pagal investicinio gyvybés draudimo 221,293 0
sutartis (pastaba 3.8.4)

IS viso 221,293 0

Finansiniai jsipareigojimai pagal investicines sutartis vertinami tikraja verte, pokytj apskaitant pelno (nuostoliy) ataskaitoje.
Prielaidy, kuriomis remiamasi vertinant draudimo jsipareigojimus, pasikeitimai nurodyti 3.10 punkte.

3.8.3. Finansiniai jsipareigojimai pagal investicinio gyvybés draudimo sutartis

tikst. Estijos krony 31.12.2010 31.12.2009
Sausio 1 d. 1,572,464 906,395
Gautos draudimo jmokos 674,825 586,412
ISmokétos iSmokos -376,597 -180,784
Atskaityti mokesciai (3.18 pastaba) -44,585 -40,574
Produkty priskyrimo koregavimas arba perra§ymai tarp draudimo -10,424 4,566

techniniy jsipareigojimy ir finansiniy jsipareigojimy (3.8.4, 3.8.5 ir
3.9.2 pastabos)

Pokytis dél vienety kainy poky¢iy ir kity pasikeitimy (3.21 pastaba) 256,747 297,037
Koregavimas dél uZsienio valiutos kursy -161 -588
Gruodzio 31 d. 2,072,269 1,572,464

Mandatum Life pradéjo skaiciuoti ,,Produkty priskyrimo koregavimas arba perra§ymai tarp draudimo techniniy jsipareigojimy ir
finansiniy jsipareigojimy‘ atskirai nuo ,,Kity poky¢iy“ pradedant nuo 2009 mety.

3.8.4. Investicinio draudimo sutarciy finansiniai jsipareigojimai

tikst. Estijos krony 31.12.2010 31.12.2009
Sausio 1 d. 0 0
Gautos draudimo jmokos 198,404 0
Atskaityti mokesciai (3.18 pastaba) -693 0
Produkty priskyrimo koregavimas arba perraSymai tarp draudimo 12,353 0

techniniy jsipareigojimy ir finansiniy jsipareigojimy (3.8.3, 3.8.5 ir
3.9.2 pastabos)

Pokytis dél vienety kainy poky¢iy ir kity pasikeitimy (3.21 pastaba) 11,224 0
Koregavimas dél uZsienio valiutos kursy 5 0
GruodZio 31 d. 221,293 0
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3.8.5. Draudimo sutarciy su dalyvavimu pelne finansiniai jsipareigojimai

tikst. Estijos krony 31.12.2010 31.12.2009
Sausio 1 d. 75,238 97,855
Gautos draudimo jmokos 7,898 10,211
ISmokétos iSmokos -12,062 -30,294
Atskaityti mokesciai (3.18 pastaba) -1,315 -1,946
Produkty priskyrimo koregavimas arba perra§ymai tarp draudimo -1,586 -3,515
techniniy jsipareigojimy ir finansiniy jsipareigojimy (3.8.3, 3.8.4 ir

3.9.2 pastabos)

Garantuotos paliikanos, priemokos i pelno ir kiti poky¢iai 2,180 3,156
Koregavimas dél uZsienio valiutos kursy -8 -229
GruodZio 31 d. 70,345 75,238
3.9.1. Draudimo sutarciy techniniai atidéjiniai ir susijes persidraudimo turtu, i§ viso

tikst. Estijos krony 31.12.2010 31.12.2009
Gyvybés draudimo atidéjiniai 211,467 207,158
Numatomy iSmokéjimy atidéjiniai 4,928 4,386
Draudimo sutar€iy techniniai atidéjiniai, i§ viso 216,395 211,544
Perdraudiky dalis techniniy atidéjiniy sumoje 1,165 1,014
Draudimo sutar¢iy techniniai atidéjiniai ir susij¢s persidraudimo 215,230 210,530
turtas, i$ viso

Prielaidy, kuriomis remiamasi vertinant draudimo jsipareigojimus, pasikeitimai nurodyti 3.10 punkte.

3.9.2. Gyvybés draudimo atidéjiniai

tikst. Estijos krony 31.12.2010 31.12.2009
Sausio 1 d. 207,158 200,086
Pasirasyty jmoky suma 64,354 68,069
Draudimo iSmokos -21,794 -31,213
Produkty priskyrimo koregavimas arba perra§ymai tarp draudimo -343 -1,051
techniniy jsipareigojimy ir finansiniy jsipareigojimy (3.8.3, 3.8.4 ir

3.9.2 pastabos)

Kiti vertés pokyciai (jskaitant mokesCius, rizikos jmokas ir -37,908 -28,733
paltikanas, koregavima dél uZsienio valiutos kursy)

GruodZio 31 d. 211,467 207,158
Perdraudiky dalis gyvybés draudimo atidéjiniy sumoje 205 162
3.9.3. Numatomy iSmokéjimy atidéjiniai

tikst. Estijos krony 31.12.2010 31.12.2009
Sausio 1 d. 4,386 4,276
Per metus iSmokéta Zaly suma -21,794 -31,213
Kiti numatomy iSmokéjimy atidéjiniy pokyciai  (jskaitant 22,336 31,324
koregavimus dél uZsienio valiutos kursy)

GruodZio 31 d. 4,928 4,386
Perdraudiky dalis numatomy iSmokéjimy atidéjiniy sumoje 960 852
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Prielaidy, naudojamy skai¢iuojant atitinkamus draudimo techninius atidéjinius ir jsipareigojimus, pasikeitimai:

U OBendroveé suvienodino taisykles dél diskonto normy ir dél to pasikeité Lietuvoje naudojama diskonto norma. Tai turi jtakos
gyvybés draudimo atidéjiniams ir finansiniams jsipareigojimams pagal sutartis su dalyvavimu pelne. Papildomai prie Estijos
teisés akty, skai¢iuodama Lietuvos portfelj Bendrové iki 2010 mety vidurio taip pat vadovavosi Lietuvoje nustatytais apribojimais.
Kiekvieng ketvirtj skelbiama nauja maksimali diskonto norma. PavyzdZziui, 2010 m. balandZio 30 d., maksimali leidZiama
diskonto norma buvo 2,28%. Netgi esant tokiai normai, ji nebuvo taikoma visam portfeliui ir konkreti norma taikoma konkreciai
draudimo sutarciai priklauso nuo tos sutarties iSdavimo mety. Senesnéms sutartims maksimali norma priklausé nuo taikomos
ribos ir garantuotos normos. 2010 mety viduryje §ia tvarka pakeitéme ir dabar visos Salys vadovaujasi tik Estijos teisés akty
nustatytais apribojimais. Sis pakeitimas turéjo jtakos tik Lietuvos portfeliui: norma buvo pakeista nuo 2,28% (su tam tikromis
iSimtimis) | 2,5% - 4%, atsiZvelgiant | sutarties iSdavimo datg. D¢l tokiy minéty pakeitimy Bendrové gavo 10 mln. Estijos krony
pelno.

[JJNumatomy iSmokéjimy atid¢jiniai susideda i§ dviejy sri¢iy: Zalos, kurios jau patirtos, bet apie kurias dar nepranesta, ir
jvertintos numatomos sanaudos, kurios vertinamos naudojantis prielaidomis.

Numatomy iSmokéjimy atidéjiniai Suma Santykis

Ivykusios Zinomos Zalos, dé¢l kuriy dar 3,388 69%
neiSmokétos draudimo iSmokos, kartu su

pradétais iSmokéjimais (tokiais kaip

iSmokeéjimai suéjus sutarties terminui

arba nutraukus sutartj)

Zalos, kurios jau patirtos, bet apie kurias 1,304 26%
dar nepranesta

Numatomos sgnaudos 236 5%
IS viso 4,928 100%

Nustatant prielaidas dél Zaly, kurios jau patirtos, bet apie kurias dar nepranesta, siekiant paskaiciuoti poveikj atidéjinio sumai,
naudojamasi turima paskiausia statistine informacija, tokia kaip laiko tarpas tarp faktiskai patirtos Zalos ir praneSimo apie patirtg
Zala gavimo. Kai kuriy papildomy draudimo apsaugy atveju, taip pat naudojami labiau apytiksliai metodai, kaip, pavyzdZiui, 5%
nuo jmoky sumos.

Nustatant prielaidas dél numatomy sgnaudy, naudojamasi turima paskiausia statistine informacija apie faktines sagnaudas dél
praeityje patirty Zaly, priskirtas tokioms Zaloms.

Bendrovéje nebuvo jokiy kity reikSmingy arba esminiy prielaidy, naudojamy draudimo techniniams atidéjiniams ir finansiniams
Jsipareigojimams jvertinti, pasikeitimy.

Pagrindinés prielaidos, kuriomis remdamasi bendrov¢ atlieka atidéjiniy pakankamumo testa:

Mirtingumo tendencijos. Naudojamasi vietos statistikos institucijy skelbiamais duomenimis, pakoreguotais atsizZvelgiant j
Bendrovés ir Sampo Group patirtj bei statistinius metodus. Sudarant sutartis daroma prielaida, kad bazinis mirtingumas pirmaisiais
draudimo metais turéty sumazéti 50 proc., o iki SeStyjy mety Sis efektas mazés tiesiniu principu iki 25 proc.

Sutarciy nutraukimas pries terming. Cia remiamasi Bendrovés surinkta paskiausia statistine informacija, kuri koreguojama
atsizvelgiant ] numatomas biisimas tendencijas, taip pat atsizvelgiama j Bendrovés veiklg ir taikoma strategija. Nutraukiamos
sutartys sudaro nuo 1,2 % iki 18 % Estijoje, nuo 0,5 % iki 8,5 % Latvijoje ir nuo 2 % iki 20% Lietuvoje pagal skirtingus
produktus, Salj ir metus, kuriais galioja draudimo apsauga. Nutraukiamy sutarciy procentas parodo, kiek sutarciy i§ ty, kurios
galioja, bus nutrauktos per metus. Taip pat, kai kurioms sutar¢iy grupéms buvo nustatytos prielaidos dél dalinio sutarciy
nutraukimo.

Diskonto norma. Pajamingumo kreivei naudojama AAA reitingo Europos centrinio banko skelbiama dabartiné norma. Normos
siekia nuo 0,603 % iki 3,754 %, priklausomai nuo termino (skai¢iuojama ne ilgesniam kaip trisdeSimties mety terminui).
Sqnaudy lygis ir infliacija. Cia remiamasi Bendrovés surinkta paskiausia statistine informacija, kuri koreguojama atsizvelgiant i
numatomas biisimas tendencijas, taip pat atsizvelgiama j Bendrovés veikla ir taikomg strategija. Prielaidoje dél infliacijos imta
standartiné 3 % norma.

Testas parodo, ar jsipareigojimai, apskaiciuoti remiantis buisimais pinigy srautais, yra didesni uz jsipareigojimus, apskaiciuotus
pagal dabarting metodika. Testo biidu apskaiciuoti jsipareigojimai reiSkia diskontuota blisimy mokéjimy pagal draudimo sutartj
vert¢ (draudimo iSmokos, sanaudos), atémus blisimy draudimo jmoky, gautiny i$ draudéjy, diskontuota vertg. Atliekant testg
neatsizvelgiama j nereikSmingus blisimus sutarties ar sutar¢iy grupés, kuriy jtaka portfeliui yra neZymi, poky¢ius.
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Isipareigojimai sutar¢iy grupése, atidéjiniai kuriems sudaro nezZymig portfelio dalj, netestuojami. Sutar¢iy lygmeniu skai¢iavimai
kai kuriems jsipareigojimams ir kai kurioms sutar¢iy grupéms nebuvo taikomi.

Atidéjiniy pakankamumo testas parodé, kad Bendrovés atidéjiniai pagal draudimo sutartis yra pakankami.

Bendrové nustaté keleta prielaidy, kurios naudojamos jautrumo paskaic¢iavimams, verciy — rezultatai skai¢iuojami vidutini§kai
SeSiems galimiems variantams, atskirai keiciant kiekvieng pagrinding prielaida. Jautrumo analiziy atlikimo tikslas yra suZinoti,
kiek turéty pasikeisti prielaidos, kad testas rodyty esant nepakankamuma. Toliau pateikiami rezultatai yra tokie pasirinkimai, kai
prielaidy pasikeitimas sukélé maZiausig nepakankamuma (tai reiskia, kad ankstesnis variantas nepakankamumo nesukeélé).
DidZiausig jtaka testo rezultatams daro prielaidos dél pajamingumo kreivés, po to — dél numatomy i§laidy, susijusiy su infliacija,
mirtingumo ir sutar¢iy nutraukimo. Pelningumo kreivés, naudojamos pinigy srauty diskontavimo tikslu, pasikeitimas -0,2%
nereikSty nepakankamumo; taciau pasikeitimas -0,5 procentiniais punktais jau reikSty nedidelj nepakankamuma (i§ viso 2 862).
Nepakankamumas taip pat atsirasty, jei mirtingumas bty 1,5 karto didesnis (882) arba jei fiksuoto dydZio sgnaudos biity 1,1 karto
didesnés (393), arba jei dalinis sutar¢iy nutraukimas biity 3 kartus didesnis (1 308), nei atitinkami teste naudojami dydZiai.
Fiksuotoms sanaudoms pritaikyta infliacija sukurs nedidelj nepakankamuma pasikeitus 2 procentiniams punktams (778). Cia visi
skaiciai skliausteliuose rodo nepakankamuma tiikstanciais krony tuo atveju, jei nebiity leidZiama apjungti panaSius produktus
skirtingose Salyse (skai¢iuodami nepakankamuma, tarpusavio subsidijavimo neleidZiame), bet biity leidZiama apjungti produktus
toje pacioje Salyje. Jei rezultatai i§ skirtingy Saliy taip pat biity apjungiami, tuomet mums reikéty dar labiau pakeisti prielaidas, kad
gautume tokig pacia nepakankamumo sumg. Tokie dideli pakeitimai daugeliui prielaidy net nebuvo testuojami (nebuvo tikrinama,
ar bty nepakankamumas, jei biity leidZiamas tarpusavio subsidijavimas tarp Saliy).

Visi §ie jautrumo rodikliai skai¢iuojami atskirai ir netaikomi kartu tuo paciu metu. Prielaidy koreliacija turés reik§mingos jtakos
nustatant jsipareigojimus, taciau siekiant parodyti prielaidy pokyciy jtaka, prielaidas reikéjo keisti individualiai.

Pazymétina, kad judéjimai Siose prielaidose yra nelinijiniai.

Pagal Bendrovés jstatus, minimali Bendrovés jstatinio kapitalo suma yra 20 milijony Estijos krony (20 000 000), maksimali suma
— 80 milijony Estijos krony (80 000 000).

2010 m. gruodZio 31 d. akcijy skaicius buvo 5 500 (5 500), vienos akcijos nominali verté — 10 000 Estijos krony. Visos akcijos
priklauso Suomijos jmonei Mandatum Life Insurance Company Ltd. 2010 m. gruodzio 31 d. Bendrovés akcinj kapitalg sudaré 55
000 tiikst. Estijos krony, o Bendrovés savininky nuosavybé i§ viso buvo lygi 155 685 (133 016) tiikst. Estijos krony.

Galimi pelno mokescio jsipareigojimai
2010 12 31 bendrovés nepaskirstytas pelnas sudaré 43 683 tukst. Estijos krony (22 041 tiikst. krony). Maksimalus pelno mokes¢io

jsipareigojimas, susijes su dividendy iSmokéjimu i§ nepaskirstyto pelno, yra 9 173 tukst. Estijos krony. Todél bendrové gali
iSmokeéti 34 510 tukst. Estijos krony grynyjy dividendy.

tikst. Estijos krony 2010 2009
Rizikos produktai 3,350 7,332
Tradiciniai kaupimo produktai 28,141 30,735
Universaliis gyvybés draudimo produktai 3,595 1,728
Investicinio gyvybés draudimo sutarciy rizikos jmokos 12,582 12,375
Papildomas draudimas 16,686 15,899
I§ viso 64,354 68,069
tikst. Estijos krony 2010 2009
Persidraudimo jmokos -11,512 -11,750
Perdraudiky dalis draudimo iSmokose 1,674 2,495
Perdraudiky dalies techniniuose atid¢jiniuose pokytis 108 61
Persidraudimo komisiniai 5,324 5,484
IS viso -4,406 -3,710
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tikst. Estijos krony 2010 2009
Paliikanos i terminuotyjy indéliy 2,315 12,344
Paliikanos i§ obligacijy ir kity pastoviyjy pajamy vertybiniy popieriy 5,717 5,830
Dividendai 80 37
Paltikanos uZ likutj banky sgskaitose 50 74
IS viso 8,162 18,285
tikst. Estijos krony 2010 2009
Akcijos ir investiciniy fondy vienetai 5,683 5,840
Obligacijos ir kt. pastoviyjy pajamy vertybiniai popieriai -2,726 4,410
IS viso 2,957 10,250
tikst. Estijos krony 2010 2009
Akcijos ir investiciniy fondy vienetai 1,561 0
Obligacijos ir kt. pastoviyjy pajamy vertybiniai popieriai 28 264
IS viso 1,589 264

Pirmiau pateiktose lentelése rodomi rezultatai yra rezultatai finansinio turto, apskaitomo tikrgja verte pelno (nuostolio) ataskaitoje,

kaip nurodoma pirminio priskyrimo metu.

tikst. Estijos krony 2010 2009
Isigijimo mokesciai 9,321 10,910
Pratesimo mokesciai 33,664 27,421
Termino pasibaigimo ir nutraukimo mokesciai 3,470 4,176
Kiti mokesciai 138 13
1S viso 46,593 42,520
tikst. Estijos krony 2010 2009
Tarpininkavimo komisiniai uz fondy vienetus 17,911 9,712
Pardavimo komisiniai pagal kitas draudimo sutartis 11 24
Kitos pajamos (i§ materialiojo turto pardavimo, valiutos keitimo 76 178
kursy)

IS viso 17,998 9,914
tikst. Estijos krony 2010 2009
Zalos ir i¥mokos pasibaigus sutarciai 12,910 13,466
I§perkamosios sumos 8,884 17,747
Zalu sureguliavimo sgnaudos (3.22 pastaba) 3,935 3,921
Draudimo iSmokos ir Zaly sureguliavimo sanaudos, i$ viso 25,729 35,134
Perdraudiky dalis draudimo iSmokose -1,674 -2,495
Draudimo techniniy atidéjiniy  padidéjimas, iSskyrus 24,055 32,639
persidraudimo dalj, i$ viso

Gyvybés draudimo atidéjinio padidéjimas 4,658 8,146
Numatomy iSmokéjimy atidéjinio padidéjimas 542 114
Draudimo techniniy atidéjiniy padidéjimas, iS viso 5,200 8,260
Perdraudiky dalies techniniuose atid¢jiniuose pokytis -151 -60
Draudimo techniniy atidéjiniy  padidéjimas, iSskyrus 5,049 8,320
persidraudimo dalj, i$ viso

Draudimo iSmokos ir techniniy atidéjiniy pokytis 29,104 40,959
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tikst. Estijos krony 2010 2009
Investicinio gyvybés draudimo finansiniy jsipareigojimy pokytis dél -267,971 -297,037
vienety kainy poky¢iy ir kity pasikeitimy (3.8.3 ir 3.8.4 pastaba)

Investiciniy gyvybés draudimo sutarciy vertés pokytis (3.2.2 pastaba) 269,251 296,215
I§ viso 1,280 -822
Sanaudos pagal jy Saltinj

tikst. Estijos krony 2010 2009
Darbuotojy sagnaudos 52,085 47,766
Komisinis atlyginimas tarpininkams 4,774 4,686
Patalpy sanaudos 6,158 7,404
Biuro sgnaudos 2,891 2,504
Nusidévéjimas 2,010 1,671
Kitos sgnaudos 18,814 17,536
IS viso 86,732 81,567
Sanaudos pagal gyvavimo ciklag

tikst. Estijos krony 2010 2009
Isigijimo sagnaudos 43,368 37,792
Administracinés sgnaudos 35,936 36,207
Zalq sureguliavimo sgnaudos 3,935 3,921
Investicinés sgnaudos 3,493 3,647
IS viso 86,732 81,567
tikst. Estijos krony Latvija Lietuva Estija IS viso
Pelnas prie§ apmokestinimg -3,941 31,816 -5,210 22,665
Pelno mokescio tarifas 15% 15%

Apskaiciuotas pelno mokestis -576 4,772 0 4,197
Mokes¢io padidéjimas ar sumazéjimas dél: neleidziamy 279 4,174 0 4,453
atskaitymy

neapmokestinamyjy pajamy 0 -7,711 0 -7,711
nepripazinto atidétojo mokescio turto i§ ankstesniy mety -113 0 0 -113
nepripazinto atidétojo mokescio turto 410 -1,235 -825
Pelno mokescio sanaudos, i$ viso 0 0 0 0
Bendrové nuomojasi patalpas ir automobilius pagal veiklos nuomos sutartis. Nuomos mokesciai pripazjstami sgnaudomis tg
laikotarpj, kurj jie mokami.

tikst. Estijos krony 2010 2009
Patalpos 4,252 4,786
Automobiliai 1,603 1,205
I§ viso 5,855 5,991
GruodZio 31 d. apskaiciuoti biisimi minimalils jsipareigojimai pagal nuomos sutartis:

Mokeétini per vienerius metus 4,706
Ilgiau nei per vienerius metus, bet ne ilgiau kaip per penkerius 144
IS viso 4,850
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3.25.1. Sandoriai su Valdybos ir Stebétojy tarybos nariais

Stebétojy tarybos nariams atlyginimas uz veiklg Taryboje ar iSmokos atsistatydinus i§ Tarybos nariy nemokamos. Valdybos
nariams pagal paslaugy sutartis 2010 m. iSmokéta i§ viso 7 352 (2009 m. 6 736) tukst. Estijos krony. Sutartyje nustatyta maksimali

atsistatydinimo iSmoky suma yra 3 981 tiikst. krony.

3.25.2. Kiti sandoriai su susijusiomis Salimis

TURTAS tiikst. Estijos krony 31.12.2010 31.12.2009
Pinigai ir jy ekvivalentai

Nordea Bank Finland Plc (su Sampo plc susijusi bendrove) 3,340 0
Gautinos persidraudimo sumos

Mandatum Life Insurance Company Limited (pagrindiné bendrove) 6,170 5,942
Finansinis turtas

Finansinis turtas, uZregistruotas tikraja verte PNA

Mandatum Life Insurance Company Limited (pagrindiné bendrove) 967,283 346,366
Kitos gautinos sumos

If P&C Insurance Company Ltd. (konsoliduojamos grupés bendrové) 56 2
Sukauptos pajamos ir ateinanciy laikotarpiy sgnaudos

If P&C Insurance Company Ltd. (konsoliduojamos grupés bendrové) 206 80
Mandatum Life Insurance Company Limited (pagrindiné bendrové) 1,173 559
Sampo plc. (pagrindiné kontroliuojanti bendrové) 0 222
ISIPAREIGOJIMALI tiikst. Estijos krony 31.12.2010 31.12.2009
Isipareigojimai, susij¢ su draudimo veikla

Mandatum Life Insurance Company Limited (pagrindiné bendrove) 2,932 3,007
Sukauptos sgnaudos ir ateinanciy laikotarpiy pajamos

Mandatum Life Insurance Company Limited (pagrindiné bendrové) 121 0
If P&C Insurance Company Ltd. (konsoliduojamos grupés bendrové) 9 15
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PELNO (NUOSTOLIU) ATASKAITA tukst. Estijos krony 2010 2009

Persidraudimo jmokos

Mandatum Life Insurance Company Limited (pagrindiné bendrové) 11,512 11,750
Persidraudimo komisiniai

Mandatum Life Insurance Company Limited (pagrindiné bendrove) 5,324 5,484
Kitos pajamos

If P&C Insurance Company Ltd. (konsoliduojamos grupés bendrove) 11 24
Mandatum Life Insurance Company Limited (pagrindiné bendrove) 5,706 1,265
Perdraudiky dalis draudimo iSmokose ir atidéjiniy pokytyje

Mandatum Life Insurance Company Limited (pagrindiné bendrové) 1,825 2,560
Sanaudos

Komisinis atlyginimas tarpininkams

If P&C Insurance Company Ltd. (konsoliduojamos grupés bendrove) 10 10
Transporto sagnaudos

If P&C Insurance Company Ltd. (konsoliduojamos grupés bendrove) 146 181
Nordea Bank Finland Plc (su Sampo plc susijusi bendrove) 271 0
Kitos sgnaudos

Mandatum Life Insurance Company Limited (pagrindiné bendrové) 940 418
If P&C Insurance Company Ltd. (konsoliduojamos grupés bendrové) 1,110 1,138
Sampo plc. (pagrindiné kontroliuojanti bendrové) 457 567
Nordea Bank Finland Plc (su Sampo plc susijusi bendrove) 6 0

Smulkis turto vienetai priskiriami nebalansiniams straipsniams. Tai turto vienetai, nejtraukti j ilgalaikj turtg pagal jsigijimo kaing
ar kitus kriterijus, o jtraukti  jsigijimo sgnaudas, bet naudojami veiklai ilgus laikotarpius. Daugumga tokio smulkaus turto sudaro
kompiuteriai, telekomunikacijy jrengimai ir kita jranga. Tokie vienetai registruojami smulkaus turto registre.

2011 m. sausio 1 d. Estija prisijungé prie euro zonos ir Estijos krona (EEK) pakeité euras (EUR). Tod¢l Bendrové savo apskaitoje
peréjo prie euro ir finansinés ataskaitos uz 2011-uosius ir vélesnius metus bus rengiamos eurais.

Lyginamieji duomenys bus kei¢iami pagal oficialy keitimo kursa: 15,6466 EEK = 1 EUR.
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IV. AUDITO ATASKAITA

»~EBrnst & Young* Ernst & Young Baltic AS ,Ernst & Young Baltic AS*
Ravala 4 10143, Talinas, Estija Ravala 4 10143, Talinas, Estija
Tel.: +372 611 4610, faks.: +372 611 4611 Tel.: +372 611 4610, faks.: +372 611 4611
Tallinn@ee.ey.com Tallinntfee.ey.com www.ey.com/ee
www.ey.com/ee Imonés kodas 10877299
iMONES kodas 10877299 PVM kodas EE 100770654
PVM kodas EE 100770654

Vertimas i$ esty kalbos

NEPRIKLAUSOMO AUDITORIAUS ATASKAITA

Mandatum Life Insurance Baltic SE akcininkams

Mes patikrinome Mandatum Life Insurance Baltic SE finansines ataskaitas, kurias sudaro 2010 m. gruodZio 31 d. balansas,
bendryjy pajamy ataskaita, nuosavo kapitalo poky¢iy ir pinigy srauty ataskaitos uZ minéta dieng pasibaigusius metus, taip pat
reikSmingy apskaitos principy santrauka ir kitos paaiSkinamojo rasto pastabos.

Vadovybés atsakomybé uZ finansines ataskaitas

Vadovybé¢ atsako uz §iy finansiniy ataskaity parengimg ir tinkama pateikima pagal Europos Sajungos patvirtintus Tarptautinius
finansinés atskaitomybés standartus. Tokia atsakomybé apima vidinés kontrolés procediiry, leidZianciy parengti finansines
ataskaitas, kuriose nebiity jokiy esminiy neteisingy tvirtinimy, atsiradusiy dél suk¢iavimo arba klaidos, ir tinkamai jas pateikti,
kiirima, jgyvendinimg ir jy laikymasi.

Auditoriaus atsakomybé

Misy atsakomybé yra pareiksti savo nuomong apie $ias finansines ataskaitas remiantis miisy atliktu auditu. Audita atlikome pagal
Tarptautinius audito standartus (Estijoje). Sie standartai reikalauja, kad laikytumémés etikos reikalavimy, planuotume ir atliktume
auditg taip, kad gautume pakankamai jrodymy dél to, ar finansinése ataskaitose néra jokiy esminiy neteisingy tvirtinimy.

Audito metu atliekamos procedtiros, kuriomis siekiama gauti audito jrodymus apie finansinése ataskaitose nurodytas sumas ir
atskleista informacija. Procedtiros parenkamos auditoriaus sprendimu, jskaitant esminiy neteisingy tvirtinimy, galinciy atsirasti
finansinése ataskaitose dél suk¢iavimo arba klaidos, rizikos vertinimg. Atlikdamas tokius rizikos vertinimus, auditorius nagrinéja,
ar vidiné kontrolé uZtikrina, kad jmoné parengty ir tinkamai pateikty finansines ataskaitas, kad galéty planuoti tokias audito
procediiras, kurios biity tinkamos esamomis aplinkybémis. Taciau tokiy veiksmy tikslas néra pareikSti nuomon¢ apie jmonés
vidinés kontrolés veiksminguma. Audito metu taip pat vertinamas taikyty apskaitos principy tinkamumas bei tai, ar vadovybés
prognozavimas apskaitos tikslais yra pagristas, bei vertinamas bendras finansiniy ataskaity pateikimas.

Tikime, kad misy gauti audito jrodymai yra pakankami ir tinkami, kad galétume jais remtis pateikdami savo audito i§vada.
I$vada
Miisy nuomone, finansinés ataskaitos visais esminiais atzvilgiais tinkamai atspindi Mandatum Life Insurance Baltic SE finansing

padéti 2010 m. gruodZio 31 d., taip pat jos finansinius rezultatus uZ minéta dieng pasibaigusius metus ir jos pinigy srautus tokiais
metais pagal Europos Sgjungos patvirtintus Tarptautinius finansinés atskaitomybés standartus.

Talinas, 2011 m. kovo 29 d.

[Parasas/ [Parasas/

Ivar Kiigemigi Tiina Somer

Igaliotojo auditoriaus numeris 527 Igalioto auditoriaus numeris 441
,EBrnst & Young Baltic AS*

Audito jmonés registracijos numeris 58
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V. PASIULYMAS DEL PELNO PASKIRSTYMO

Bendrovés nepaskirstytasis pelnas:
2010 mety grynasis pelnas 22 664 523 Estijos krony
Nepaskirstytasis pelnas, is viso 43 682 992 Estijos krony

Valdyba siiilo paskirstyti 1 133 226 Estijos krony j jstatymuose numatytg rezerva ir pridéti 21 531 297 Estijos krony prie

nepaskirstytojo pelno.

Imre Madison Valdybos pirmininkas /paraSas/ 2011 03 29
Erkki Sadam Valdybos pirmininkas /paraSas/ 2011 03 29
Uldis Mucinieks Valdybos pirmininkas /paraSas/ 2011 03 29
Rytis Ambrazevicius Valdybos pirmininkas /paraSas/ 2011 03 29
Ilona Stare Valdybos pirmininkas /paraSas/ 2011 03 29
Rasa Kasperavicitté Valdybos pirmininkas /paraSas/ 2011 03 29
Paul Lukka Valdybos pirmininkas /paraSas/ 2011 03 29
Timo Pursiala Valdybos pirmininkas /paraSas/ 2011 03 29
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VL VALDYBOS NARIU IR STEBETOJU
TARYBOS NARIU 2010 M. METINES
ATASKAITOS PARASAI

Sig 2010 m. vadovybés ataskaitq ir metines finansines ataskaitas parengé Bendrovés Valdyba.

Valdybos sudarytq meting ataskaitq sudaro vadovybés ataskaita, metiniy finansiniy ataskaity rinkinys, pasiiillymas dél pelno
paskirstymo ir audito ataskaita. Bendrovés Stebétojy taryba perZiiiréjo meting atskaitomybe ir patvirtino jq kaip teikting

visuotiniam akcininky susirinkimui.

Imre Madison Valdybos pirmininkas /paraSas/ 2011 03 29
Erkki Sadam Valdybos pirmininkas /paraSas/ 2011 03 29
Uldis Mucinieks Valdybos pirmininkas /paraSas/ 2011 03 29
Rytis Ambrazevicius Valdybos pirmininkas /paraSas/ 2011 03 29
Ilona Stare Valdybos pirmininkas /paraSas/ 2011 03 29
Rasa Kasperavicitté Valdybos pirmininkas /paraSas/ 2011 03 29
Paul Lukka Valdybos pirmininkas /paraSas/ 2011 03 29
Timo Pursiala Valdybos pirmininkas /paraSas/ 2011 03 29
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VII. PARDAVIMU PAJAMOS PAGAL EMTAK
2008

EMTAK Veiklos sritis 1§ viso

65111 Gyvybés draudimas 64 354 449 Estijos krony
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